Lyngen kommune

Mpeteinnkalling
Utvalg: Lyngen kommunestyre
Motested: Kommunestyresalen, Lyngseidet
Dato: Onsdag 22.02.2017

Tidspunkt: 09:00

Medlemmene innkalles med dette til motet.

Medlemmer som matte ha gyldig forfall og/eller mulig inhabilitet, md muntlig melde fra om
dette snarest, slik at varamedlem kan bli innkalt. De varamedlemmene som far tilsendt
innkallingen, moter altsé bare dersom de fér serskilt innkalling. Egenmeldingsskjema finnes pa
var hjemmeside www.lyngen.kommune.ng under politikk/sakspapirer.

De sakene som ikke er unntatt offentlighet er i tida fram til metet utlagt med alle dokumenter til
alminnelig ettersyn pa Servicekontoret, kommunehuset.

De medlemmene og eventuelle innkalte varamedlemmer som skal delta i behandlingen av saker
som er unntatt offentlighet, kan fi neermere innsyn i disse (dersom de ikke felger denne
innkallingen) ved henvendelse til Servicekontoret.

NB: Sakskartet tilsier ett «kort» mote og det serveres ikke lunsj denne dagen! Kun kaffe
og frukt!

Lyngen kommune, denl5.02.17

Dan-Hévard Johnsen .
ordfarer l-D-r#ctLl—-»:.B SAeodi b~
Inger-Heléne B. Isaksen
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1.

Generelt om skatteoppkreverens virksomhet

1.1 Skatteoppkreverkontoret

1.1.1 Ressurser

Ressursfordeling Arsverk | %-andel
fordelt
Antall &rsverk ved skatteoppkreverkontoret som kun er benytlet 1,0 100%
til skatteoppkreverfunksjonen | regnskapsarat
Ressursbruk ved skatteoppkreverkontoret, fordeling av arsverk s —
Skatleregnskap - 0,3 30%
Innfordring av skalt og arbeidsgiveravgift 0,3 30%
Arbeidsgiverkontroll 0,3 30%
Informasjon og veiledning overfor skalte- og avgftspliktige
og regnskapsforere/revisorer 0 0%
Skalteutvalg 0 0%
Administrasjon 0,1 10%
(Andel fordelt skal vaera 100 %) Sum 1,0 100%

1.1.2 Organisering

Det er avdelingsleder skatt som utfarer skatterelaterte arbeidsoppgaver, slik som

skatteregnskap, innfordring, sak, kontroll, rapportering osv. I fraver av avdelingsleder skatt er
det Skattcoppkrever som utfarer disse oppgavene.

1 tillegg utforer Tromse kemnerkontor arbeidsgiverkontroller for Lyngen Kommune, dette
utgjorde i 2016 ca 0,3 stilling.

1.1.3 Ressurser og kompetause

Skatteoppkreverkontoret har god kompetanse pa vére hovedarbeidsomrider; skatteregnskap,
innfordring og arbeidsgiverkontroll, og deltar jevnlig p4 kurs og moter i skatt og innfordring
for & holde kontoret faglig oppdatert. I tillegg til egne ressurser utferer Tromse Kemnerkontor
ca 5 arbeidsgiverkontroller for Lyngen pr &r.

1.2 Internkontroll

12014 ble kontorets rutinebeskrivelser sist oppdatert, og skal ajourholdes fortlapende etter

hvert som det er endringer. Det er ved normal drift overlapping mellom oppgavene innenfor
alle omrider.

Skatteregnskapet er til enhver tid a jour, pdlitelig og neyaktig.
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1.3 Vurdering av skatteinngangen

1.3.1 Total skatte- og avgiftsinngang i reguskapsret

> » P-valgtdr  PFomige &r
Likvider 25318042 26 055 668
Skyldig skattekreditorene -780 020 -1 487 736
Skyldlg andre -118 235 -146 507
Innestiende margin -24419786 -24421 363
Udisponert resultat -2 -2

Sum 0 0
Arbeidsgiveravgift -4 901 405 -1723 638
Kiideskatt mv - 100% stat ¢ 0
Personlige skatteytere -179086 934 -172 503 258
Tvangsmulkt -410
Upersonlige skatteytere =10 470 898 -9 487 461
Renter -208 275 -95 B69
Innfordring 9844 8 808

Sum -194 658 079 -186 B01 418
Fordelt tl Folketrygden - arbeidsglveravgift 4 901 405 4723638
Fordelt tl Folketrygden - mediemsavailt 61720 497 60 405 350
Fordelt tl Fytkeskommunen 13371 31 12 479 961
Fordelt til kommunen 61735 610 S6 189 481
Fordelt il Staten 52 929 336 53 002 988
Krav som er ufordeit 0 0
Videresending plassering mellom kommuner 0 (]

Sum 194 658 079 186 801418

Sum totalt 0 0

Det er en ekning i total skatteinngang fra 2015 til 2016 pd kr 7.857 mill.

1.3.2 Kommunens andel av skatteinngangen i regnskapsaret

For 2016 er kommunenes andel av skatteinngangen kr 61.735.611,-, og for 2015 var den kr
56.189.482,-, en ekning pa kr 5,546 mill.

1.4 Skatteutvalg

Skatteutvalget er det organ som etter skattebetalingslovens § 15 med tidligere forskrifter er gitt
fullmakt til & ettergi/nedsette skattekrav. Utvalget har fra 01.01.2009 vzert organisert som
regionale utvalg,

Alle sakere blir gjort kjent med konsekvensen av nedsettelse av skait og derav nedsettelse av
pensjonspoeng. Erfaringen viser at de fleste velger 3 betale restansen etter det.

Det her i 2016 ikke vaert behandlet noen saker i skatteutvalget.
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2. Skatteregnskapet
2.1 Avleggelse av skatteregnskapet

Avleggelse av skatteregnskapet

Skatteoppkreveren i Lyngen kommune bekrefter at skatteregnskapet for 2016 er fort, avstemt
og avlagt i samsvar med gjeldende forskrifter og retmingslinjer, jf. Instruks for
skatteoppkrevere av 8.april 2014 § 3-3 nr. 2.

Arsregnskapet for 2016 falger som vedlegg til drsrapporten, og er signert av skatteoppkreveren.

2.2 Margin

2.2.1 Margin for inntektsaret 2015

Innestdende margin for inntektsaret 2015, pr. 31.10.2015 kr 4.948.500,-
For mye avsatt margin for inntektsaret 2015 kr 4.948.494.-
Marginprosent

Prosentsats marginavsetning: 15%.

2.2.2 Margin for inntektsaret 2016
Marginavsetning for inntektsaret 2016, pr. 31.12. 2016 kr 24.419.786,-

Gjeldende prosentsats marginavsetning:  15%.

2.2.3 Kommentarer til marginavsetningen

Marginavsetning er en avsetning i innbetalingsdret av innbetalt forskuddstrekk og
forskuddsskatt som reserveres til dekning av evt. tilbakebetaling av tilgodebelop fra
skatteavregningen. Det er kommunestyret som vedtar sterrelsen pa marginavsetningen,
gieldende prosentsats er 15 %, og den er ikke endret for 2016.

Det var totalt avsatt kr 4.948 mill. for mye i margin for inntektsaret 2015, som er en skning i
forhold til inntektsdret 2014, da det var satt av 1,329 mill. for mye.
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3. Innfordring av krav

3.1 Restanseutviklingen

3.1.1 Totale restanser og berostilte krav

| Restansa Herav Restanse Herav Endring i Endring |
31.12.2018 berostiit 31.12.2815 berostilt rastanse berostilt
Skatteart restanse restanse restanse
31.12.2016 31.12.2015
Reduksion (-) | Reduksjon ()
Dikning (+) Scning (+)
Sum restanse
pr. skatteart 6673 283 0| 5514283 0 1159 020 0
Arbeidsgiveravgift 187 033 0 167 033 0 0 0
Artistskatt 0 g ~ 0 0 0 0
Forsinkelsasrentsr 475 045 0 370 737 0 104 308 0
| Forskuddsskati 715 057 0| 23867 0 476 386 0
Forskuddsskatt 0 0 (1]
|_persan 1 050 530 831174 119 356
Forskuddstrekk 1 670 859 0] 1239438 0 431 421 0
Gebyr [1} 0 0 0 0 0
innfordringsinntekter 129 143 0 124 070 0 5073 0
Inntekt av summarisk 0
fellesoppgjar 0 0 0 0 0
Kildeskatl 0 0 0 0 0 0
Resiskatt 412 870 0 5§67 025 0 -154 155 4]
Restskatt person 2 052 746 0! 1876115 0 176 631 0
Sum restanse
| diverse krav 0 0 0 0
Diverse krav 0 (V] 0 0
Sum restanse
pr. shatteart
inkl. diverse krav 6673283 0} 5514263 0 1 159 020 0

3.1.2 Kommentarer til restansesituasjonen og utviklingen i restanser

Det har veert en total restanseoppgang fra i fjor pa kr 1.159.020,-, det er nedgang i restansene
pd upersonlige skattytere restskatt. Aile andre skattearter har en liten pkning, noe som delvis
skyldes konkurser og oppherte selskap med restanser. @vri ge restanser er under oppfelging.

Det eri 2016 ikke avskrevet skatterestanser.

Det er postert 4 nedsettelser av pensjonsgivende inntekt,

Det er pr 31.12.2016 ingen berostilte krav i skatteregnskapet.

3.1.3 Restanser eldre ir
Inntektsar Sum restanse Herav skatteart

{debet) "Restskatt - person”
2014 1094 620 554 286
2013 516 651 46 092
2012 248 591 35 942
2011 = 19XX 1885778
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3.1.4 Kommentarer til restanser og restanseoppfolgingen for eldre ir

Antall krav som var foreldet pr. 31.12.2016: 10 (3 av disse er konkursbo)
Samlet belep pd krav som var foreldet pr. 31.12.2016: 132.485,-

Kontoret har ikke gjennomgétt rapporten “Restanseliste — forelda krav”
dato t.o.m. 31.12.2016.

3.2 Innfordringens effektivitet
3.2.1 Vurdering av kontorets resultat pr. 31.12.2016

For forskuddsskatt personlige 20135, arbeidsgiveravgift 2015 og restskatt upersonlige 2014 har
vi oppnédd resultatkravet. For restskatt personlige skattytere 2014 ligger vi 2,27% under
resultatkravet, for forskuddstrekk 2015, 0,17% under kravet og forskuddsskatt upersonlige
2015, 6,18% under kravet.

Restanser upersonlige skattytere skriver seg fra konkursbo/oppherte selskap.

3.2.2 Vurdering av sammenheng mellom aktivitet og resultat

Det er i 2016 gjennomfort 14 utleggsforretninger, 1 betalingsavtale, iverksatt 42 utlepgstrekk,
begjaert 4 tvangssalg, foretatt 153 motregninger i eksterne krav m.m.

Dette er med pa 4 eke innfordret belop og redusere restanser over tid, vi ser likevel en viss
skning i restansene i forhold til forrige ar,

3.2.3 Omtale av spesielle forhold

Det har kommet noen store etterligninger for eldre inntektsar i slutten av 2016, som medferer
ekning i restansene med flere hundre tusen, samt konkursbo med forholdsvis store restanser.

3.2.4 Kontorets eventuelle tiltak for 4 bedre effektiviteten i innfordringen

Skatteoppkreverkontoret vil i 2017 fortsette arbeidet med tyngre innfordring pa
skatterestansene, og vil ta i bruk de virkemidler som vurderes som nadvendige i denne
sammenheng. Det er planiagt brukt mer ressurser pa skatteinnfordring i 2017 enn det har vart
brukt i 2016.

3.3 Sarnamskompetanse

Skatteoppkreverkontoret har seernamskompetanse, og bruker den til giennomfering av
utleggsforretninger, utleggstrekk og andre oppgaver som ligger herunder. Dette gjar at det ikke
er nodvendig 4 fore saker via ordinzr namsmann ved tvangsinnfordring, noe som ogs4
medferer hurtigere saksgang i innfordringsarbeidet.
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4. Arbeidsgiverkontroll

4.1 Organisering av arbeidsgiverkontrollen

Skatteoppkreverkontoret har en etablert samarbeidsordning med Tromse Kemnerkontor, om
kjep av arbeidsgiverkontrolltjenester for ca 5 kontroller pr &r. For 2016 var det avtalt at de
skulle utfore alle 8 kontroller.

4.2 Planlagte og gjennomforte kontroller
Aniall planlagte kontroller for 2016: 8

Som utgjer: 5% av totalt antall leveranderer av LTO i kommunen.

Antall giennomforte kontroller i 2016: 5

Somutgjer: 3,1 % av totalt antall leveranderer av LTO i kommunen,

Antall gjennomforte kontroller i 2015: 3

4.3 Resultater fra arbeidsgiverkontrollen

Av de 5 kontrollene som ble gjennomfort i 2016 ble det foreslatt endring pé til sammen kr
285.216,- i ekning grunnlag arbeidsgiveravgift, og kr 285.216,- i vkning inntektsgrunnlag. Det
er i tillegg avdekket andre mindre feil som ikke medforte endringsforslag,

4.4 Vurdering av arbeidsgiverkontrollen

Av de 8 planlagte arbeidsgiverkontrollene for 2016, ble 5 giennomfert { hht planene. Arsaken
til at de resterende 3 ikke ble gjennomfort er at vér samarbeidspartner har hatt utfordringer med
& fa inn regnskapsmateriellet for alle planlagte kontroller, derfor overferes de gjenveerende
kontrollene til 2017.

4.5 Samarbeid med andre kontrollaktorer

Skatteoppkreverkontoret har ikke deltatt i fellesaksjoner med andre akierer i 201 6, og har
heller ikke hatt formelt samarbeid med skattekontoret i utvelgelse av kontrollobjekter.
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4.6 Gfennomforte informasjonstiitak

Skatteoppkreverkontoret har ikke gjennomfart informasjonstiltak i 2016 pa
arbeidsgiverkontrollomridet.

iy, el

“Torahima Mboob
Skatteoppkrever

Vedlegg: Arsregnskapet for 2016 - signert av skatteoppkreveren.
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SKATTEOPPKREVEREN I LYNGEN

Arsregnskap — skatt - 2016
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Arsregnskapet skatt 2016.

Ars:emkapet for Lyngen Kommune for regnskapsaret 2016,

aviagt etter kontantprinsippet.

Valgt ar Forrige &r
1 Likvider 25318 042,39| 26 055 667,80
Skyldig skatiekreditorene -780 019,65 -1 487 706,08
Skyldig andre -118B 235,00 -146 507,00
Innestdende margin -24 419 786,00 | -24 421 363,00
Udisponert resultat 1,74 -1,74
Sum 0,00 6,00
2 Arbeldsgiveravgift -4 801 405,00 -4 723 638,00
Kildesksatt mv - 100% stat 0,00 0,00
Personlige skalteylere -170 086 934,29 | -172 503 258,00
Upersonlige skatteytere -10 470 898,35 -9 487 460,61
Tvangsmulkt -410.00
Renler -208 275,41 -95 868,82
Innfordring 8 843,94 8 807.86
Sum -194 658 079,11 | -186 801 418,00
3 Fordelt til Folketrygden - arbeldsgiveravift 4 801 405,00 4 723 638.00
Fordelt til Folketrygden - medlemsavgift 61 720 497,00 60 405 350,00
Fordelt til Fylkeskommunen 13 371 231,00 12 479 961,00
Fordelt til kemmunen 61 735 610,11 56 169 481,00
Fordelt til Staten 52920 336,00| 53002 988,00
Krav som er ufordelt 0.00 0,00
Videresending plassering mellom
kommunes 0,00 0,00
Sum 194 658 079,11 | 186 801 418,00
Sum totalt 0,00 0,00

Dato: 18.01.2017

2y e

Ibrahima Mboob

Arsrapport 2016/dato: 18.01.2017
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Forklaring til drsrepnskapet

Skatteregnskapet er avlagt etter kontantprinsippet. Skatteregnskapet viser skatter og avgifier mv
som er innbetalt i lopet av regnskapsaret.

Innbetalte skatter og avgiRter mv er fordelt til kommunen, fylkeskommunen, folketrygden og staten
(skattekreditorene), etter gjeldende fordelingstall.

Sumlinjene i Arsregnskapet

Likvider
Likvidene i skatteregnskapet bestdr av bankbeholdning for skatt og
eventuelt kontantbeholdning.

Skyldig skattekreditorene

Fordelingsoppgjeret til skattekreditorene for desember, stér som gjeld i
balansen pr. 31.12. Skatteoppkreveren skal utbetale fordelingsoppgjeret til
skattekreditorene senest 10. januar.

Dersom dette er et positivt belep, har skatteoppkreveren en fordring pa skattekreditorene.
Skattekreditorene skal innbetale dette belapet til skatteoppkreveren senest 20, januar.

Skyldig andre
Dette belopet bestir av uidentifiserte og uplasserte innbetalinger, som ikke er
fordelt il skattekreditorene.

Udisponert resultat
Dette skal vaere et lite belap som skyldes ereavrunding i skatteregnskapssystemet.

Innbetalte skatter og avgifter, Renter, Innfordring

Dette belepet er innbetalt arbeidsgiveravgift, forskuddstrekk fratrukket
marginavsetning, forskuddsskatt for personlige og upersonlige skattytere,
restskatt og overskytende forskudd for personlige og upersonlige skattytere,
kildeskatt, samt renter og gebyrer.

Fordelt til skattekreditorenc
Dette er innbetalte skatter og avgifter, renter og gebyrer som er fordelt til
skattekreditorene.

Krav som er ufordelt
Dette skal veere et lite belop som skyldes ereavrunding i skatteregnskapssystemet.

Arsrapport 2016/dato: 18.01.2017 Skatteoppkreveren i Lyngen kommune
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Arkiv: 614
Saksbehandler: Hilde Gronaas
Dato: 09.02.2017
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Meotedato
2/17 Lyngen kommunestyre 22.02.2017

Lyngen Servicesenter AS - krav om ekstraordinzer generalforsamling

Henvisning til lovverk:
Kommuneloven (kl) §§ 50 og 51
Aksjeloven (asl) LOV-1997-06-13-44

Vedlegg
1 Avslag - Seknad om kommunal garanti Lyngen Servicesenter AS

Radmannens innstilling

1. Kommunestyret vedtar jf. aksjeloven § 5-6 pkt. 2 at det innkalles til ekstraordinzer
generalforsamling i Lyngen Servicesenter AS hvor felgende saker skal behandles:
a. Vedtekter endres ihht forslag fra Fylkesmannen i Troms i brev av 2. august 2016
— se vedlegg, slik at det kan stilles kommunal garanti for refinansiering av gjeld.
b. Behov for refinansiering ma vedtas ifht gjennomfert laneopptak av Lyngen
Servicesenter AS i 2016. Formélet med refinansieringen er lavere husleie av
Strandveien 24 for leietaker Lyngen kommune.
2. Ekstraordinzr generalforsamling avholdes snarest jf. aksjeloven § 5-10 pkt. 2.
3. Vedtak og anmodning om kommunal garanti behandles i kommunestyret 4. april 2017.

Saksopplysninger

Generelle opplysninger om saken
Formannskapet vedtok i sak 44/16 etter kl § 13, kjop av eiendommen Strandveien 24 fra Giever
Eiendom Strandveien 24 AS, i tillegg til angiite eiendomstomter.

Etter at kjopekontrakt mellom selger og Lyngen kommune var signert, ble det s fremmet et
onske fra selger om at man endret kjepet til kjop av selskapet Gizver Eiendom Strandveien 24
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AS i tillegg til angitte eiendomstomter. Ettersom en kommune ihht kommuneloven ikke kan
kjope aksjer, ble dette s& endret i sak 68/16. Her vedtok kommunestyret at Lyngen Servicesenter
AS skulle kjope selskapet Gizver Eiendom Strandveien 24 AS m.m. for utleie av Strandveien
24 til Lyngen kommune som ridhus. Dette forutsatte kommunal garanti for 4 kunne fa
kommunale lanevilkar og dermed en husleie som var i trdd med tidligere budsjettvedtak.
Garantien métte godkjennes av fylkesmannen. Denne ble ikke godkjent pga. vedtektene til
selskapet, og Lyngen kommune ba da styreleder om 4 be generalforsamlingen om
vedtektsendringer slik at kommunal garanti kunne stilles og godkjennes.

Generalforsamlingen i Lyngen Servicesenter AS valgte imidlertid ikke & endre vedtektene til
selskapet med den folge at Lyngen kommune ikke kunne stille garanti for ldneopptak til kjopet.
Selskapet opptok da lan til andre betingelser, og ny leiekontrakt ble forelagt Lyngen kommune.
Leieavtalen ble behandlet etter ki § 13 og godkjent av formannskapet i sak 122/16. Arlig husleie
til Lyngen kommune ble satt til 1,9 mill. kroner.

Kjepet av Gizver Eiendom Strandveien 24 betyr at Lyngen Servicesenter AS n4 har et
datterselskap hvor styret i Lyngen Servicesenter AS utgjor generalforsamling.

I kommunestyresak 107/16 ble det vedtatt at man skulle reforhandle leieavtalen med Lyngen
Servicesenter AS. Denne reforhandlingen skulle ha som mal & fa ned leiekostnadene for Lyngen
kommune, men man klarte her ikke & oppna ensket resultat.

Kommunestyret vedtok i sin budsjettbehandling (k-sak 123/16) felgende:

Pkt. 2.12: Laneopptak pa kr 19 mill. til kjep av rddhus og eiendomsareal

Pkt. 2.19: Rddmann gér i forhandlinger med styret i Lyngen Servicesenter, for 4 fa ned
finanskostnadene i forhold til kjep av radhuset. Det fremmes en sak for formannskapet innen
1.februar 2017.

I denne saken ble kommunestyret gjort oppmerksom pa at et evt. eiendomssalg ville pafare
Lyngen Servicesenter AS skatteutgifter.

Rédmannen har gjennomfert forhandlinger med styret i Lyngen Servicesenter AS ifht disse
punktene. I forste mote ble tre forslag lagt frem fra styret som skulle undersekes videre av begge
parter:
1. Kan datterselskapet Gizver Eiendom Strandveien 24 AS omgjares til et KF (kommunalt
foretak) for pa den méten unngé skatt?
2. Kan Lyngen kommune oke aksjekapitalen til selskapet med 19 mill. kroner for s3 3 leie
gratis ett gitt antall ar?
3. Kan kommunal garanti stilles for refinansiering av nytt lan til bedre betingelser for
Lyngen Servicesenter AS?

Rédmannen har radfert seg med advokat og de vurderinger som er gjort av denne fremkommer
under.

Om aksjeselskap

Aksjeselskap er selvstendige rettssubjekt som ikke omfattes av samme lovverk som en
kommune. For AS er det selskapsrett bl.a. aksjeloven (asl) som gjelder, og nr en kommune
oppretter egne AS ma man styre disse etter denne lovgivningen.

I et hvert AS er det eierne som sitter med styringsmyndighet — jf. asl kap. 4. 1 kommunalt eide
AS er eier representert ved kommunestyret. Dermed er det kommunestyret som bestemmer
hvem som skal representere dem som eier i selskapets generalforsamling, og de utever sin
eiermyndighet gjennom generalforsamlingen (asl § 5-1 pkt. 1). De vedtak som kommunestyret
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treffer er dermed bindende for generalforsamlingens stemmegivning i saker som eier snsker
behandlet, og kommunestyret kan som eier kreve ekstraordinzr generalforsamling for & fa
behandlet disse - asl §§ 5-6 pkt. 2 og 3 og 5-7:

5-6. ! Ekstraordinaer generalforsamlin
g

(2) Styret skal® innkalle til ekstraordinzr generalforsamling nar® revisor” som reviderer selskapets
arsregnskap, eller aksjeeiere som representerer minst en tidel av aksjekapitalen,? skriftlig krever det for &
fa behandlet et bestemt angitt emne. Styret skal serge for at generalforsamlingen holdes innen en maned®
etter at kravet er fremsatt.

(3) Dersom samtlige aksjeeiere samtykker til at det skal holdes ekstraordinezr generalforsamling, kan
generalforsamlingen holdes uten vedtak fra styret etter forste ledd.

§ 5-7. Adgang til forenklet generalforsamlingsbehandling

Dersom samtlige aksjeeiere! samtykker til at en sak skal behandles pi denne mdten, kan selskapet

holde generalforsamling? etter folgende regler:

1. Samtlige aksjeeiere skal gis mulighet til 4 delta i behandlingen av saken pi en egnet mite.
Styremedlemmene og eventuelt daglig leder?® og revisor? skal gis mulighet til i uttale seg om saken
og kan kreve at saken behandles av generalforsamlingen i mote.

2. Generalforsamlingens beslutning skal inntas i generalforsamlingsprotokolien. Protokollen skal angi
antallet avgitte stemmer og hvor mange aksjer som har stemt for og imot beslutningen. 1 den
utstrekning dette er relevant, skal det ogsé angis hvilken andel av aksjekapitalen?® de avgitte stemmer
representerer. Protokollen skal angi at saken er behandlet etter § 5-7. En fortegnelse over hvilke
aksjeeiere som har deltatt i behandlingen av saken, skal inntas i eller vedlegges protokollen.
Protokollen skal dateres, underskrives av styrets leder og sendes samtlige aksjeeiere. Protokollen
skal holdes tilgjengelig for aksjeeierne hos selskapet og oppbevares pd en betryggende mite.

3. Generalforsamlingen kan holdes uten a folge kravene i §§ 5-8 til 5-16.

I NOU 1995:17' sies det om kommunens styringsmuligheter:

«l et kommunalt eiet aksjeselskap kan kommunen ha muligheter til pa ulike mater a styre
selskapet. Som eier utaves styringen gjennom generalforsamlingen. Men en kommune kan ogsd
ha andre forhold til aksjeselskapet enn aksjeeierforholdet. Hvis selskapet er avhengig av
kommunal okonomisk stotte, kan kommunen stille vilkar for stotten, og om kommunen stdr i et
kontrakisforhold til selskapet, kan ogsa dette gi grunnlag for a pavirke driften av selskapet
uavhengig av eierskapet.»

Kommunestyret representerer én eier i AS som er 100% eiet av en kommune, Dvs, at
flertallsvedtak jf kommuneloven i saker som vedrarer selskapet er det samme som «samtlige
aksjeeiere». Kommunestyrets medlemmer utgjor ikke ulike eiere ifht aksjeloven.

For Lyngen Servicesenter AS er det formannskapet som utgjer selskapets generalforsamling, og
kommunestyret har dermed beslutningskompetanse og styringsmyndighet over disse.
Kommunestyret har ikke direkte styringsmyndighet ifht styret, men utever denne gjennom
generalforsamlingen ihht aksjeloven.

! https:/iwww.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-1995-17/id140359/sec2
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Forhold til overordnet plan og avrige vedtak

Kommunestyrevedtak 68/16 — kommunal garanti — Lyngen Servicesenter AS
Formannskapsvedtak 122/16 — Leieavtale mellom Lyngen Servicesenter AS og Lyngen
kommune (kl § 13)

Kommunestyrevedtak 107/16 — Oppnevning av forhandlingsutvalg, jfr F-sak 122/16
Kommunestyrevedtak 123/16 - @konomiplan 2017-2020, drsbudsjett 2017

Bkonomiske konsekvenser

Det er i drsbudsjett og skonomiplan lagt inn budsjettmidler i investering til dekning av
kapitalkostnader for laneopptak til kjop av ridhus m.m. til kr 19 mill. Disse kan omdisponeres
til drift og utgifter til husleie, men det er ikke budsjettdekning for en husleie p& mer enn 0,5 mill.
kroner.

Yurdering av alternativer og konsckvenser

Rédmannen har som nevnt over radfert seg med advokat ang de tre punktene som styret i
selskapet la frem som forslag til lesning.

. Omgjoring av Giever Eiendom Strandveien 24 AS til KF (konumunalt foretak): Det er
mulig & gjennomfoere dette, men det knytter seg en rekke forutsetninger til en slik
omgjering. Selskapsrettslig er dette en omdanning som betyr at selskapet oppleses og at
eiendeler og gjeld overfores til et KF. Dette ma vedtas av selskapets generalforsamling,
regnskap mi avlegges og kreditorer ma gi samtykke til overfering av gjeld for selskapet
kan slettes. For Lyngen Servicesenter AS utlaser dette imidlertid fortsatt en
skattelegging av mulige gevinster av de enkelte eiendelene, i tillegg til & matte innfri
latente skatteforpliktelser selskapet har. De unntaksbestemmelsene som gjelder for
skattefri omdanning av aksjeselskap omfatter ikke omdanning til kommunale foretak
(skatteloven kap. 11), og en slik omdanning vil ikke kunne defineres etter betingelsene
for unntaket — se vedlegg.

2. Aksjekapitalutvidelse: En kommune kan ikke ta opp 1an for i finansiere gkning av
aksjekapital til egne eller andres selskap jf. kl § 50. Et slikt tiltak m4a derfor finansieres
av drifts- eller fondsmidler. Lyngen kommune har per d.d. ikke tilgjengelige midler for
en slik kapitalutvidelse.

3. Kommunal garanti: Lyngen kommune kan per i dag ikke stille garanti for selskapet uten
at vedtektene endres jfkl § 51 2. pkt: 2. «Det kan ikke stilles kausjon eller annen
okonomisk garanti knyttet til neeringsvirksomhet som drives av andre enn kommunen
eller fylkeskommunen selv.» Selskapet har formilsbestemmelsen «neringsvirksomhet»,
og skal garanti stilles ma bl.a. deite endres. Garantien forutsetter ogsa godkjenning av
Fylkesmannen, noe man kan forvente positivt svar pa ved endring av vedtektene jf.
saksbehandling etter k-sak 68/16 og vedlegg.

[fht datterselskapet Gizver Eiendom Strandveien 24 ber fusjon med morselskap vurderes av
eierne til Lyngen Servicesenter AS. Dette for a sikre bedre demokratisk styring og begrense
administrative kostnader.

Med bakgrunn i den ekonomiske situasjonen til selskapet og kommunen ber ikke alternativ 1 og
2 gjennomfores. For & gjennomfere alternativ 3 m& kommunestyret utove sin eiermyndighet i
selskapet ved & gjore et vedtak som palegger generalforsamlingen og styre 4 behandle eiernes
bestemmelse. Det tilrddes derfor at alternativ 3 velges.
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Fylkesmannen i Troms
Romssa Fylkkamanni

Saksbehandler Telefon Vér dato Vir ref. Arklvkode
Espen Nordby 77 64 20 85 2.8.2016 2016/4523 -5 34
Deres dato Deres ref.
10.6.2016 2015/14-33
Lyngen kommune
Strandveien 24
9060 Lyngseidet

Avslag - Seknad om kommunal garanti Lyngen Servicesenter AS

Vi viser til kommunens brev av 10. juni 2016 og e-postkorrespondanse med kommunen
mellom 21. juni og 5. juli 2016, vedrerende godkjenning av kommunal garanti til Lyngen
Servicesenter AS.

Lyngen kommunestyre har vedtatt i sak 68/16 garanti med selvskyldnerkausjon for Lyngen
Servicesenter AS sitt laneopptak pa inntil 19 mill. kr. til oppkjep av Gj=ver Eiendom
Strandveien 24 AS. Garantien gjelder for linets hovedstol, maks 19 mill. kr med tillegg av 10
% av til enhver tid gjeldende hovedstol til dekning av eventuelle palepte renter og
omkostninger. Garantiansvaret reduseres i takt med nedbetaling pA linet. Lanets lopetid kan
ikke overstige 40 &r, med tillegg av 2 &r jf. garantiforskriftens § 3.

Etter komsnuneloven § 51 nr. 1 skal vedtak om 4 stille kausjon eller annen ekonomisk garanti
for virksomhet som drives av andre enn kommunen selv, godkjennes av departementet.
Myndighet for & godkjenne eller ikke godkjenne garantier er delegert til Fylkesmannen.
Nermere regler om kommunale garantier er gitt i garantiforskrifien.

Fylkesmannen har kontrollert vedtaket opp mot kommunelovens § 51 nr, 2, som setter forbud
mot & stille kommunal garanti ovenfor neringsvirksomhet. Lyngen Servicesenter AS er et
kommunalt aksjeselskap, eid 100 % av Lyngen kommune. I vedtektene til Lyngen
Servicesenter AS jf. § 3 heter det: «Selskapets formdl er G fore opp og drive utleie av
utleiebygg, samt hva heri star i forbindelse. Selskapet kan ogsd delta som eiere i annen
neringsvirksomhets. 1 selskapets vedtekter jf. § 8 heter det: «Den ordinere
generalforsamling skal behandle: Anvendelse av overskudd/ dekning av underskuddy.

Fylkesmannen har veiledet kommunen i hvordan vedtekiene til selskapet ber endres for at

kommunal garanti skal kunne godkjennes. I e-post med kommunen har vi foreslatt felgende

endringer:
- «Selskapet har som formdl a drive utleie av bygg. Selskapet har et ikke ekonomisk/
allmennyttig formdin.

- «Selskapets overskudd skal tillegges selskapets egenkapitaly.

- «Det forutsettes ikke utbetalt aksjeutbytte til aksjonerene. Ved opplesning av
selskapet skal det ikke utbetales noe til aksjonmrene utover den innbetalte

aksjekapitaleny,
Fylkeshuset, Strandvegen 13 Telafon: 77 64 20 00 Avdeling fmirpostmottsk@fylkesmannen.no
Postboks 6105, 5281 Tromsa Telefaks: 776421 39  Justis-og www.fylkesmannen.noftroms

kommunalavdelingen
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Side 2av 2

- «Overskudd ved opplosning av selskapet forutsettes benyttet til andre allmennyttige
Jormal innen kommunen etter generalforsamlingens forslagy.

I e-post fra kommunen opplyses at generalforsamlingen i Lyngen Servicesenter AS har
vedtatt ikke & endre vedtektene i selskapet.

Fylkesmannen vurderer vedtaket om 4 stille kommunal garanti for Lyngen Servicesenter AS 4
vere i konflikt med kommunelovens § 51 ar. 2. Vi vurderer Lyngen Servicesenter AS & vaere
knyttet til neeringsvirksombhet, da det stér i vedtektene at selskapet kan delta som eiere i annen
neringsvirksomhet. Det vil ogsi veere anledning for selskapet 4 dele ut utbytte til eierne.

Med hjemmel i kommuneloven § 51, jf. delegasjonsfullmakt fra Kommunal- og
moderniseringsdepartementet i rundskriv H-8/101, fatter Fylkesmannen felgende

vedtak:

Fylkesmannen godkjenner ikke kommunens vedtak om 4 stille kommunal garanti til Lyngen
Servisesenter AS. Vi vurderer vedtaket & vare i konflikt med kommunelovens § 51 nr. 2.

el o b o sl e e o o ool o s o e o ok

Fylkesmannens vedtak kan paklages til Kommunal- og moderniseringsdepartementet innen
seks uker.

Med hilsen

Marianne Hovde

fung. kommunaldirekter
Espen Nordby
seniorrddgiver

Kopi til:
KomRev NORD Sjogata 3
9405 HARSTAD

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ikke hdandskrevne signaturer.
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Arkiv: 610
Saksbehandler: Kére Fjellstad
Dato: 18.01.2017
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Maotedato
3/17 Lyngen kommunestyre 22.02.2017

Forvaltningsrevisjonsrapport: Forvaltning, drift og vedlikehold av
kommunale bygg

Henvisning til lovverk:

Vedlegg

1 FW: Etterlysing av kommunestyrebehandling av forvaltningsrevisjonsrapport. Purring fra
K-sekretariat IKS

2 Rapport: forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale bygg

3 Kontrollutvalgssak 3/2014: Forvaltningsrevisjonsrapport: Forvaltning, drift og vedlikehold
av eiendom

4  Serutskrift - kontrollutvalgssak 3/14

Kontrollutvalgets innstilling

1. Kommunestyret viser til rapporten Forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom
hvor det framkommer at Lyngen kommunes system for planlegging og styring av
bygningsvedlikehold har mangler som gjer at revisjonen konkluderer med at det ikke er
tilfredsstillende.
2. Kommunestyret ber ridmannen om & iverksette tiltak for & forbedre de svakheter som
synliggjores i rapporten og oppsummeres som folger:
¢ Det bor utarbeides forslag til overordnet mal og prioriteringer for
vedlikeholdsarbeidet for tiden framover og legge dette fram for kommunestyret.
o Det ber utarbeides filstand- og verdiviirderinger for alle og hvert enkelt bygg
som kommunen eier.
» Det bor utarbeides oversikt over livssyklus og arskostnader for bygg (jf. NS3454)
* Det bor utarbeides vedlikeholdsplaner for alle og hvert enkelt bygg som
kommunen eier.
» Det ber utarbeides szrskilt oversikt over FDV-omradet i kommunens
arsberetninger og i kommunens ekonomirapporter.
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e Det bar innarbeides rutiner knyttes til beregning av vedlikeholdsetterslep for den
kommunale bygningsmassen.
¢ Det ber innferes rutiner knyttet til skonomiplan og arsbudsjett med hensyn til &
synliggjere midler til bygningsvedlikehold inkludert inntekter og utgifter, samt
forslag til prioriteringer av vedlikehold.
3. Kommunestyret ber raidmannen gi punktvis tilbakemelding til kontrollutvalget om hvilke
tiltak kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som er gjort, for
a folge opp punktene i vedtakets punkt 2. Frist for tilbakemelding fastsettes til 1.9.2014.

Saksopplysninger
Det vises til vedlagte rapport og behandling i kontrollutvalget.
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lnﬂer-Helene Isaksen

From: Leif Lintho
Sent: Monday, January 16, 2017 7:47 AM
To: '0Odd Solberg’ <pdd@k-sek.ng>

Cc: Ordfarer Lyngen <Qrdforer@lyngen.kommune.no>; Kire Fjellstad <Kare.Fiellstad ®lyngen.kommune.no>; Elise
Leonhardsen <Elise.Legnhardsen®lyngen.kommune.no>

Subject: FW: Etterlysing av kommunestyrebehandling av forvaltningsrevisjonsrapport. Purring fra K - sekretariatet
IKS

Farst:
Beklager at det har tatt s& lang tid 3 besvare ett enkelt spgrsmal — etterlysning av kommunestyrebehandling av
forvaltningsrapport. «kan dette veere en forglemmelse eller?»

Ja—det er en forglemmelse (inkurie). Undertegnede vil imidlertid forsgke & forklare (ikke unnskylde) hvorfor det har
blitt sann.

Kom-Rev Nord gjennomfgrte en undersgkelse av forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale bygg i Igpet av
hgsten 2013. Deres rapport ble fremlagt 19.2.2014 - oversendt kommunestyret fra kontrollutvalget 16.5.2014.

Rapparten konkluderte i korte trekk som fglger: Lyngen kommunes system for planiegging og styring av
bygningsvedlikehold har mangler som gjgr at revisjonen konkluderer med at det ikke er tilfredsstillende.
Det bemerkes blant annet at kommunen mangler systemer for tilstandsvurdering og definert malsetning og
prioritering innen eiendomsforvaltningen.

Lyngen kemmune v/Viggo Dale engasjerte kansulentbedriften Faveo (nd WSP Norge AS) til 3 glennomga
kommunens eiendomsmasse og eiendomsstruktur samt utarbeide rapport for politisk beslutning. Deres rapport ble
fremlagt for kommunestyret den 23.10.2014, der det ble fattet vedtak | 5 punkter, blant annet ble det besluttet at
rapporten skal danne grunnlag for kommunens politikk for forvaltning, drift og vedlikehold, {FDV), av kommunens
elendomsmasse. | vedtaket ble det ogsa besluttet at en arbeidsgruppe bestdende av representanter fra politisk niva,
ungdomsradet, Rad for folkehelse og administrasjon skulle sti for overordnet ledelse av arbeidet.

P3 grunn av usikkerhet rundt sentrale bygninger som vedrprte fremtiden for kommunens eiendomsmasse ble denne
utredningen satt i bero av davaerende sektorsjef Dale. Det ble vurdert at avgjerelsen rundt eierskapet av ridhus
samit fremtiden til gamle sykehjemmet méatte avgjores far grunnlaget for videre arbeld som ovenfor nevnt var
tilstede.

I ippet av 2016 hat det vaert gjort forspk pa 3 igangsette arbeid med FDVU- plan for kommunale bygg, av
kapasitetshensyn har ikke dette arbeidet vaert mulig & gjennomfare. Budsjettet for 2017 avsetter midler til innkjgp
av npdvendig dataverktpy, noe som vil viere ngdvendig for 3 oppna gnsket resultat. I tillegg vil
bemanningssituasjonen bli forbedret fra 1. februar 17, det planlegges derfor av teknisk sektor 3 prioritere arbeidet
med slik plan i lgpet av 2017, Planen ferdigstilles slik at denne kan danne gruninlag for budsjettering av
vedlikehold/utvikling av kommunene bygningsmasse fra 2018.

Haper dette er tilfredsstillende sa langt. Ta bare kontakt med undertegnede hvis spgrsmal {gjerne kopi til Kare
Fjellstad).
Atter en gang — beklager at du ikke har fatt svar tidligere.

Beste hilsen

Leif Lintho
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Forord

Pi grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Lyngen kommune har KomRev NORD
gjennomfprt forvaltningsrevisjon av forvaltning, drift og vedlikehold av kommunens bygg.
Kontrollutvalgets plikt til 4 pise at forvaltningsrevisjon gjennomfgres, fglger av lov om
kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) § 77 nr. 4. Ifglge forskrift om revisjon i
kommuner og fylkeskommuner m.v. (revisjonsforskriften) § 7 inneberer forvaltningsrevisjon &
giennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, miloppnéelse og virkninger ut
fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger.

Fgr igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet
overfor Lyngen kommune, jf, kommuneloven § 79 og revisjonsforskriften § 6. Vi kjenner ikke til
forhold som er egnet til & svekke tilliten til vir uavhengighet og objektivitet,

Prosjekiet ble bestilt av kontrollutvalget 31.5.2013, men pa grunn av arbeidssituasjonen i Lyngen
kommune sommeren 2013 ble starten pa prosjektet utsatt. Arbeidet kom i gang i fgrste halvdel av
oktober, og har etter oppstarten gitt uten forsinkelser. Vi benytter anledningen til 4 takke alle som
har bidratt med informasjon og dokumentasjon til dette forvaltningsrevisjonsprosjektet.

Sammendrag

KomRev NORD har undersgkt Lyngen kommunes system for planlegging og styring av
bygningsvedlikehold, samt administrasjonens rapporteringsrutiner og folkevalgtes beslutnings-
grunnlag innenfor eiendomsforvaltningen.

Lyngen kommunes system for planlegging og styring av bygningsvedlikehold har mangler som
gjor at revisjonen konkluderer med at det ikke er tilfredsstillende. Kommunen har ikke utarbeidet
mdl og prioriteringer og mangler dermed en strategi for eiendomsforvaltningen. Andre mangler i
systemet gjelder tilstandsvurderinger, beregning av livssyklus—-firskostnader (NS 3454),
utarbeiding av vedlikeholdsplaner og kompetanseutvikling.

Lyngen kommunes rapporteringer samsvarer i hovedsak med kommunelovens og gkonomi-
reglementets krav og utgjgr pd deite grunnlaget tilfredsstillende informasjon til de folkevalgte.
Mialt opp mot utledete beste praksiskrav pi omridet har imidlertid rapporteringene mangler som
gjor at revisjonen konkluderer med at kommunens rapporteringsrutiner ikke fullt ut sikrer de
folkevalgte tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen. Konklusjonen
bygger pa revisjonens vurdering av informasjon administrasjonen gir i de undersgkte gkonomi-
rapportene og forslagene til drsberetning og éarsbudsjett/gkonomiplan. For & ha oppfylt alle de
utledete beste praksiskriteriene pd omrédet, burde gkonomirapportene ha vart spesifiserte for
FDV-omridet, i tillegg til at administrasjonen burde ha beregnet ressursbehovet til og foreslatt
prioriteringer av vedlikehold av kommunens bygninger.

Tromsg, 19.2.2014

Tone Steffensen Ase Skavdal
Oppdragsansvarlig forvaliningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor
Knut Teppan Vik

Ansvarlig for kvalitetssikring
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1 INNLEDNING

En undersgkelse av forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale bygg ligger inne i
kontrollutvalgets plan for forvaltningsrevisjon i perioden 2012 — 2016 i Lyngen kommune.
Underspkelsen ble bestilt ved sak 18/13 i mgte 13.3.13. Pi bakgrunn av kontrollutvalgets
bestilling laget KomRev NORD en overordnet prosjektskisse som ble vedtatt av kontrollutvalget i
sak 26/13 i mgte 31.5.13. Revisjonen sendte oppstartbrev til kommuneadministrasjonen 13.6.13.
Lyngen kommune orienterte den 24.6. om hvem som var oppnevnt som kontaktperson, samt at
prosjektet ikke kunne starte fgr etter 20.9.2013. Det er ikke tidligere gjennomfprt
forvaltningsrevisjon av Lyngen kommunes eiendomsforvaltning. Formilet med prosjektet er &
bidra til & opprettholde fokus mot de verdiene som kommunens bygg utgjgr og minne om at
kortsiktige innsparinger pa vedlikehold kan medfgre stgrre utgifter pa lang sikt.

Kommunens hjemmeside viser at den administrative organisasjonen bestar av tre ledelsesnivier,
ridmannen, sektorledere og avdelings-/enhetsledere. Ridmannsnivdet er delt i stabs- og
stgttefunksjoner som er ledet av gkonomisjef/assisterende raidmann. Driftsenhetene inngar i de fire
sektorene helse, sosial og omsorg, oppvekst og kultur og teknisk.

P4 hjemmesiden finner vi en link til Teknisk drifr. Beskrivelsen av tjenesten er datert 2010-12-08
og viser at ansvarsomridet er 4 planlegge, utfpre, drifte og vedlikeholde vannverk, kloakkanlegg,
kommunale veger (inkludert brgyting) og kommunens bygningsmasse (revisjonens utheving)
som utgjgr skoler, barnchager, sykehjem, boliger, bosentre, administrasjonsbygg mv. I tillegg
kommer veglys og lyslgyper, kommunaltekniske anlegg, havner og kaier. Alle renholdere og
vakimestre, samt kommunens tre brannkorps hgrer inn under denne enheten. Andre oppgaver som
tilhgrer Teknisk drift, er tildeling av tomter fra kommunale boligfelt og effektuering av
kommunale vedtak om salg og kjgp av arealer og eiendommer. Feiing, brann og redning,
kommunale eiendomsavgifter, vannmalere m.v. hgrer ogsi til blant enhetens ansvarsomrider.

1.1 Om eiendomsforvaltning og bygningsvedlikehold

NOU 2001:22 Velholdte bygninger gir mer til alle. Om eiendomsforvalining i kommunesektoren
og Riksrevisjonens dokument 3:13 (2004 - 2005) Riksrevisjonens undersgkelse av kommunenes
ansvar for skolebygninger var begge rettet mot vedlikehold av kommunale bygninger. Rapportene
peker pi at kommunene bruker for lite midler over driftsbudsjettene til vedlikehold, og at forspmt
vedlikehold tas igjen i form av rehabilitering som finansieres over investeringsbudsjettet. NOUen
konkluderer blant annet med at "det er ddrlig totalpkonomi & vedlikeholde eiendom darlig” (NOU
2004:22 5. 40). Konsekvensene av darlig vedlikehold kommer imidlertid ikke til syne umiddelbart,
og i en anstrengt budsjettsituasjon kan det viere fristende eller til og med ngdvendig a skjere ned
pd vedlikeholdet. De negative virkningene for eiendommens verdiutvikling, for brukernes
verdiskapning og i form av gkte kostnader til reparasjoner og ekstraordinert vedlikehold blir farst
synlige pd noe lengre sikt. NOUen slir blant annet fast at "planmessig vedlikehold pa et faglig
riktig nivd er lgnnsomt og vil over tid fpre til at forvaltningskostnadene blir lavere enn ellers.
Utsettelse av vedlikeholdet for a spare penger er altsd kortsiktig og forer til pkte kostnader i det
lange lpp” (NOU, 2004.:22).

I rapporten Kartlegging av kommunens utgifter til vedlikehold av sine bygninger (2006) uttaler
Forum for offentlige bygg og eiendommer (FOBE) at dersom en bygning over tid fir mindre
vedlikehold enn ngdvendig, vil standarden pa bygget bli dirligere enn opprinnelig. For 4 f bygget
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tilbake til opprinnelig standard, vil det da vare behov for ekstra midler til vedlikehold. I en annen
rapport Bedre eierskap i kommunene fra 2007 retter FOBE fokus mot hvordan kommunene
handterer sitt eierskap nar det gjelder eiendomsforvaltningen. Det konkluderes her med at
eierorganet (bl.a. kommunestyret) i stgrre grad bgr delta som aktive eiere.

I 2008 kom rapporten "Vedlikehold i kommunesektoren — Fra forfall til forbilde” av Multiconsult
& PricewaterhouseCoopers (PwC) pa vegne av Kommunesektorens organisasjon (KS). Ifglge
rapporten er vedlikeholdsetterslepet pa den kommunale bygningsmassen estimert il 142 milliarder
kroner i henhold til ambisjonsnivd A og 94 milliarder kroner i henhold til ambisjonsniva B.
Ambisjonsnivd A tilsvarer en gjennomgaende god eller akseptabel tilstand, mens ambisjonsniva B
er noe lavere hvor det tillates enkeltkomponenter som er utilfredsstillende. Rapporten fremhever
betydningen av en klar vedlikeholdsstrategi og viser i figur 1 hvordan mangelen pa en slik strategi
kan fgre til etterslep pa omridet og ende med verdiforringelse.

Figur 1: “Veien til verdiforringelse”

=T
S SERSE SR

Kilde: PwC og Multiconsult (2008a:18) kfr. Med Knut

Videre peker rapporten Vedlikehold i kommunesektoren. Fra forfall til forbilde pa mulige
samfunnsmessige konsekvenser av manglende vedlikehold av bygninger. Nedenstaende figur er
hentet fra Appendiks 2 “Arsakssammenhenger, konsekvenser og forbedringsmuligheter” (PwC og
Multiconsult, 2008b:11) til rapporten og viser en mulig arsakssammenheng:

Figur 2: Samfunnsmessige konsekvenser

. Omiams Svekket rekruttering

Manglende : SvekKet kvalitet pa tjenestene
vedlikehold W"ﬂ 8 Svekket produktivitet
O kelravar @it driftskostnader

Kilde: PwC og Multiconsult (2008b:11) kfr. Med Knut

Figur 2 oppsummerer og illustrerer viktigheten av at kommunen sgrger for tilfredsstillende
forvaltning, drift og vedlikehold av bygningsmassen.
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER

2.1 Problemstillinger

1. Har Lyngen kommune tilfredsstillende system for planlegging og styring av vedlikehold
av bygningsmassen?

2. Har Lyngen kommune rapporteringsrutiner som sikrer at de folkevalgte har tilstrekkelig
beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen?

2.2  Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pi det reviderte
omradet skal vurderes i forhold til.

Revisjonskriterier kan utledes fra lover, forskrifter, lovforarbeider, rettspraksis, administrative
retningslinjer, statlige fgringer, teori og s videre. Bygningsvedlikehold og eiendomsforvaltning er
i liten grad regulert i lovgivningen, og vi mé derfor utlede som revisjonskriterier en sikalt beste
praksis fra utredninger, rapporter, standarder, teori og veiledere fra offentlige og andre organer
som har en viss autoritet overfor kommunene. I dette prosjektet legger vi til grunn NOU 2004.:22
Velholdte bygninger gir mer til alle — Om eiendomsforvaltningen i kommunesektoren som
hovedkilde for utledning av beste praksis som revisjonskriterier. Kommunen er ikke pélagt 4 fglge
anbefalingene i NOUen, men revisjonen anser det som tilridelig 4 etterleve disse for & sikre
forsvarlig bygningsvedlikehold og eiendomsforvaltning.

Vi vurderer innsamlede data opp mot revisjonskriterier/beste praksis utledet fra fglgende kilder:

Lov 25.09.1992 nr. 107 Lov om konumuner og fylkeskommuner (kommuneloven/kmi)

®  Forskrift 15.12.2000 nr. 1423 om drsbudsjett (for kommuner og fylkeskommuner)
(budsjettforskriften)

* NOU 2004:22 Velholdte bygninger gir mer til alle. Om eiendomsforvalning i
kommunesektoren. Statens forvaltningstjeneste, Oslo.

* Multiconsult & PricewaterhouseCoopers pd vegne av KS (Kommunesektorens organisasjon)
Vedlikehold i kommunesektoren — Fra forfall til forbilde (2008)

e Kommunesektorens organisasjon (KS) Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold; - En
veileder for folkevalgte og rédmenn"

¢ Riksrevisjonens dokument 3:13 (2004-2005) Riksrevisjonens undersgkelse av kommunenes
ansvar for skolebygninger

* FOBE (Forum for offentlige bygg og eiendommer)/KoBE (Kompetanse for bedre
eiendomsforvaltning) Bedre eierskap i kommunene (2007)
Norsk standard (NS) 3454 Livssykluskostnader for byggverk
@konomiplan 2007 — 2010 — arshjul, inntektsrammer, mv. vedtatt i kommunestyret 21.06.06 —
sak 29/06

! Veilederen er udatert, men kan vere utgitt i 2008/2009 fordi den bygger pd en underspkelse giennomfart i 2008,
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2.3 Utledning av revisjonskriterier

12003 oppnevnte regjeringen et utvalg som skulle gjennomga eiendomsforvaltningen i kommuner
og fylkeskommuner. Resultatet av arbeidet til Eiendomsforvaltningsutvalget’ var NOU 2004:22.
Velholdte bygninger gir mer til alle — Om eiendomsforvaltningen i kommunesektoren. Pa side 23 i
NOUen sldr utvalget fast at eiendomsforvaltning omfatter (NOU 2004:22 s. 23):

- ervervelse (gjennom kj@p, ekspropriasjon og bygging)

- forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling (FDVU)

- avhending (ved salg, bortfeste, gave eller overfgrsel av eiendom)
- riving, gjenbruk og deponering

Oppmerksomheten i denne undersgkelsen er avgrenset til andre strekpunkt, og szrlig bygnings-
vedlikehold. I rapporten bruker vi forkortelsen FDV for omradet forvaltning, drift og vedlikehold
av kommunal bygningsmasse.

I de to fglgende underkapitlene gjennomgér vi informasjon og anbefalinger i NOU 2004:22 som
har betydning for hver av de to problemstillingene. Vi trekker inn andre kilder til revisjons-
kriterier/beste praksis der dette er relevant serskilt for den enkelte problemstillingen.

2.3.1 Problemstilling 1
NOU 2004:22 angir pa side 13 en rekke kriterier for god eiendomsforvaltning:

1. Det foreligger overordnede politisk bestemte mél for eiendomsforvaltningen
2. Det foreligger et rasjonelt system for planlegging og styring av eiendomsforvaltningen
3. Generelle delkriterier:
3.1. Tilfredsstille prioriterte brukerbehov
3.2. Effektiv arealutnyttelse
3.3. Godt, verdibevarende vedlikehold
3.4. Kostnadseffektiv eiendomsforvaltning
3.5. Malrettet utvikling av eiendommens kvaliteter
3.6. En hensiktsmessig organisering av eiendomsforvaltningen
3.7. Riktige gkonomiske rammebetingelser tilpasset eiendomsforvaltningens
langsiktige karakter
4. Lovpalagte krav overfor eier og bruker blir ivaretatt

Eiendomsforvaltningsutvalget har drgftet og utledet konkrete tiltak knyttet til de ulike kriteriene
og de generelle delkriteriene. Kriteriene nr. 1 og 2 inngdr i revisjonens undersgkelse. Av
ressurshensyn har vi valgt ikke a ga nzrmere inn pa NOUens kriterium nr. 4 for god eiendoms-
forvaltning og heller ikke pa de generelle delkriteriene under kriterium nr. 3.

Ifpige eiendomsforvaltningsutvalget bgr eier fastsette malene, prioriteringene og rammene som
eiendomsforvaltningen skal styres etter (NOU 2004:22 s, 38). Likesa anses det i Riksrevisjonens
Dokument nr. 3:13 2004-2005 (side 30) som viktig 4 fastsette mal for vedlikeholdet slik at det
foreligger grunnlag for styring og kontroll. Revisjonen, som er kommunestyrets kontrollorgan, er
ikke i posisjon til & vurdere politikernes etterlevelse av anbefalingene i NOUen om a vedta mal og
prioriteringer for kommunens eiendomsforvaltning. For at politikerne skal kunne fastsette mal og

*Utvalget ble oppnevnt ved kongelig resolusjon av 21. november 2003 med formil 4 gjennomg? og evaluere
eiendomsforvaltningen i kommuner og fylkeskommuner. Innstillingen ble avgitt 5. november 2004.
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prioriteringer, er det imidlertid en forutsetning at de far fremlagt til behandling en saksutredning
fra administrasjonen, Kommuneloven § 23 nr. 2 Administrasjonssjefens oppgaver og myndighet
pilegger administrasjonssjefen 4 “pdse at de saker som legges fram for folkevalgte organer, er
forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt.”

Med henvisning til forannevnte kilder utleder vi en forventning om at administrasjonen framlegger
for politikerne saksutredning med forslag til mil og prioriteringer for FDV-omradet.

Et rasjonelt eller mélrettet system for planlegging og styring, jf. kriterium nr. 2 for god eiendoms-
forvaltning, bgr inneholde de to hovedkomponentene tilstandsinformasjon og planlegging av tiltak
(NOU 2004:22 s. 38). Behovet for tilstandsinformasjon utdypes i NOUen, der det anbefales
generelt at eiendomsforvaltningen har informasjon og data om eiendoms- og bygningsregister med
areal, kostnader og inntekter relatert til hvert bygg i hht NS 3454, eiendommenes verdi, bruker-/
leietakeroversikt, brukernes langsiktige planer for virksomheten og konsekvenser for lokaler,
eiendommens tilstand (teknisk, innemiljp og fysisk tilgjengelighet), forbruksdata (bl.a. energi og
andre “miljgparametere”), antall brukere og lignende indikatorer for bruksintensitet og areal-
effektivitet, lovpalagt dokumentasjon (branndokumentasjon, HMS, bygningsmyndigheter m.m.),
juridisk dokumentasjon og fdvu-dokumentasjon for gvrig. 1 dette forvaltningsrevisjonsprosjektet
har vi valgt & se nermere pd om Lyngen kommunes system for eiendomsforvaltningen inneholder
fplgende av forannevnte tilstandsinformasjon:

eiendoms- og bygningsregister med areal

eiendommens tilstand (teknisk, innemiljg og fysisk tilgjengelighet)
kostnader relatert til hvert bygg i hht NS 3454

bruker-/leietakeroversikt

brukernes langsiktige planer for virksomheten og konsekvenser for lokaler

Riksrevisjonens Dokument nr. 3:13 2004-2005 understreker pi side 29 viktigheten av at
kommunale beslutningstakere pd bide politisk og administrativt nivd har tilgang til oppdatert og
relevant informasjon om eiendomsmassens tilstand. Informasjonen skal kunne gjgre dem i stand
til i prioritere det ngdvendige vedlikeholdet av kommunens bygninger.

Opplysninger om blant annet kostnader relatert til hvert bygg i henhold til NS 3454 Livssyklus-
kostnader for byggverk, gir ifplge eiendomsforvaltningsutvalget mulighet for & fglge utviklingen
av bygget over tid og for sammenligning mellom bygg og mot andre forvaltere. Slike
opplysninger er en type ngkkeltall som er ngdvendige for & avdekke kostnadskrevende avvik og
potensial for effektivisering. Ngkkeltallene er ogsi nyttig informasjon overfor brukere og eiere
(NOU 2004:22 s. 38). NS 3454 Livssykluskostnader for byggverk erstatter den tidligere standarden
NS 3454 Arskostnader for bygninger. Gjeldende NS 3454 omhandler og definerer livssyklus-
kostnader, som bestir av kostnader til forvaltning, drift, vedlikehold og utvikling av eiendommen i
tillegg til kapitalkostnader, jf. NOU 2004:22 s. 25- 26. I dette forvaltningsrevisjonsprosjektet har
vi valgt 4 underspke om Lyngen kommune har utarbeidet ngkkeltall for to typer av livssyklus-
/arskostnader; drifts- og vedlikeholdskostnader,

I KS’ veileder Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold blir det framhevet at et godt lgpende
vedlikehold er lgnnsomt, og at hver kommune ma utfgre planlagt vedlikehold over flere ar. Ved
manglende eller lavt vedlikehold kan et bygg vre nedslitt tidligere enn beregnet. Kommunene
kan derfor bli ngdt til & gjennomfgre akutte tiltak som krever ekstraordinzre bevilgninger.
Manglende vedlikehold kan ogsé fgre til en tidligere total rehabilitering som mi finansieres med
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lan. Med linene gker driftsutgiftene i form av renter og avdrag som kan utgjgre langt hgyere
kostnader per kvadratmeter/ar enn det et planmessig vedlikehold ville uigjgre.

Figuren nedenfor er hentet fra NOU 2004:22 og viser sammenhengen mellom stgrrelsen pa
arskostnadene (y-aksen) og graden av planmessig vedlikehold av bygninger (x-aksen).

Figur 3. Sammenhengen mellom planmessig vedlikehold og arskostnader

trctoctntr Arskostnader som funksjon av
planmessig vedlikehold

reparasjonsarbeidane
skadoomfangot, og olondomman fir ot ekeciorondo forfall.

Kilde: NOU 2004. 22 (5.28)

Eiendomsforvaltningsutvalget peker i NOU 2004:22 side 19 ogsd pd at riktig prioritering av
vedlikehold krever teknisk kompetanse og oversikt, og at kompetanseutvikling pd omradet er
viktig.

Pa grunnlag av ovenstdende gjennomgang og drgfting utleder vi fglgende beste praksis som
revisjonskriterier for problemstilling 1 Har Lyngen kommune tilfredsstillende system for
planlegging og styring av vedlikehold av bygningsmassen?:

e Administrasjonen bgr framlegge for kommunestyret saksutredning med forslag til
overordnede mal og prioriteringer for FDV-omradet

* Administrasjonen bgr utarbeide oversikt over bygningsmassen med tilstandsvurderinger
for alle bygg
Administrasjonen bgr utarbeide livssyklus- eller drskostnader for hvert bygg i hht NS 3454
Administrasjonen bgr ha oversikt over de ulike byggenes brukere/leietakere og hvilke
konsekvenser deres langsiktige planer far for lokalene

¢ Administrasjonen bgr utarbeide vedlikeholdsplaner for kommunens bygninger

o Kommunen bgr sikre at de ansatte gis muligheten til & utvikle/vedlikeholde teknisk
kunnskap og kompetanse innenfor eiendomsforvaltning

De utledede revisjonskriteriene gjengis i tekstboks innledningsvis til kapittel 4 i rapporten.
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2.3.2 Problemstilling 2

NOU 2004:22 pipeker at god kommunikasjon mellom administrasjon og politikere er av
avgjgrende betydning for 4 sikre godt vedlikehold. Innsikt i bygningsmasse og vedlikeholdsbehov
er viktig for & kunne ha et godt beslutningsgrunnlag knyttet til eiendomsforvaltningen og
vedlikehold av kommunal bygningsmasse.

Likesd fremhever Riksrevisjonen i sitt Dokument nr. 3:13 2004-2005 (side 29) hvor viktig det er &
tilfgre kommunens politikere oppdatert og relevant informasjon om eiendomsmassens tilstand og
det reelle vedlikeholdsbehov innenfor gitte perioder. Med denne kunnskapen kan politikerne bli i
stand til 4 prioritere det ngdvendige vedlikeholdet av kommunens bygninger.

KS-veilederen Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold; En veileder for folkevalgte og rddmenn
inneholder forslag til hvordan rapportering til folkevalgte kan og bgr gjennomfgres pid FDV-
omrddet. Veilederen understreker at for 4 gjgre riktige prioriteringer knyttet til eiendoms-
forvaltningen, trengs et godt beslutningsgrunnlag. KS peker pi at et minimumskrav til eiendoms-
forvalterne er at de jevnlig rapporterer tilstand pa all bygningsmasse, med forslag til prioritering
og beregnede utbedringskostnader. Denne formen for rapportering bgr ifglge KS-veilederen inng

i kommunens arsrapport.

I en undersgkelse fra 2007 av eiendomsforvaltningen i kommunene kom organisasjonen FOBE
fram til at et av kjennetegnene ved kommuner som lykkes, er at det finnes en forvalter som
engasjerer seg og som klarer i etablere god kommunikasjon med rddmann, ordfgrer, formannskap,
eventuelt i eiendomsstyre og kommunestyre. I rapporten Bedre eierskap i kommunene fra
undersgkelsen i 2007 sies det videre at «god eiendomsforvaltning krever en tilstedeveerende eier
som bryr seg om sine” eiendommer og som fatter ngdvendige beslutninger». FOBEs
undersgkelse viser imidlertid at kommunene gjennomgdende har et "diffust eierskap” til sine
bygninger. Ogsa denne undersgkelsen konkluderer med at rapportering fra forvalter til eierorganet
bgr gjgres bedre og oftere. Det anbefales blant annet at det innfgres et arshjul for rapportering. Det
framgdr av FOBE-rapporten at undersgkelser viser at jevnlig rapportering til de folkevalgte er
viktig for ansvarliggjgring og utvikling av det sentrale eierskapet.

Ifglge kommuneloven § 44 nr. 3 skal gkonomiplanen “omfatte hele kommunens [. . . ] virksomhet
og gi en realistisk oversikt over sannsynlige inntekter, forventede utgifier og prioriterte oppgaver i
planperioden. Planen skal veere satt opp pa en oversiktlig méte.” Og det heter i kommuneloven
§ 44 nr. 5: “Planer som omfatter avgrensede deler av kommunens [. . .] virksomhet, skal
integreres i gkonomiplanleggingen og bruken av midler innarbeides i planen”. Videre framgar det
av kommunelovens bestemmelser om drsbudsjettets innhold (§ 46) at drsbudsjettet skal vare
realistisk og at det skal fastsettes pd grunnlag av de inntekter og utgifter som komunen kan
forvente i budsjettdret. @konomiplan og budsjett vedtas av kommunestyret etter forslag fra
rddmannen. Likesa fglger det av § 3 i budsjettforskriften for kommuner og fylkeskommuner at
administrasjonen skal legge fram forslag til drsbudsjett. Realistisk gkonomiplan og Arsbudsjett
forutsetter at bade inntekter og utgifter er si godt kjente som mulig. Nir det gjelder
bygningsvedlikehold, er det viktig at vedlikeholdsbehovet blir kartlagt, dokumentert og rapportert
til bevilgende myndighet.

Med henvisning til foranstiende utleder vi at inntekter og utgifter pi FDV-omridet skal vere
innarbeidet i administrasjonens forslag til gkonomiplan og arsbudsjett®. Videre bgr forslaget til
gkonomiplan v&re oversiktlig og vise behovet for bygningsvedlikehold med forventede utgifter

* Arsbudsjettet tilsvarer forste ir i gkonomiplanperioden.
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samt inntekter knyttet til FDV. Dette er for gvrig i samsvar med KS’ anbefaling til kommunene
om i ta ngdvendige utbedringer inn i gkonomiplanene, jf. veilederen Bedre eiendomsforvaltning
og vedlikehold.

Kommuneloven § 47 Arsbudsjettets bindende virkning nr. 2 pilegger administrasjonssjefen & gi
melding til kommunestyret dersom det skjer endringer i lgpet av budsjettaret som kan fa betydning
for de inntekter og utgifter som arsbudsjettet bygger pd. Videre stiller budsjettforskriften i § 10
Budsjettstyring krav til administrasjonssjefen om rapporteringer til kommunestyret gjennom
budsjettiret. Rapporteringene skal vise utviklingen i inntekter og innbetalinger og utgifter og
utbetalinger i henhold til det vedtatte arsbudsjettet. Dersom administrasjonssjefen finner rimelig
grunn til 4 anta at det kan oppstd nevneverdige avvik i forhold til vedtatt eller regulert drsbudsjett,
skal det i gkonomirapportene foreslas ngdvendige tiltak.

Kommunelovens krav til rapporteringer er utdypet i Lyngen kommunes gkonomirutiner. Ifglge
vedtak i kommunestyret 21.6.06 ved sak 29/06 “@konomiplan 2007 - 2010 - drshjul,
inntektsrammer, mv,” skal kommunens gkonomiplanlegging gjennomfgres etter et drshjul som
blant annet inneholder fglgende regnskapsrapportering:

e Tertialrapport 1 i mai/juni
Tertialrapport 2 i september/oktober
e Arsregnskapet skal vare avsluttet i februar

Revisjonen legger til grunn at gkonomirapportene ogsd bgr vise forbruk i forhold til vedtatt
budsjett for kommunens eiendomsforvaltning.

Kommuneloven § 48 nr. 5 Arsregnskapet og drsberetningen krever blant annet at Arsberetningen
skal opplyse om “forhold som er viktige for d bedpmme kommunens gkonomiske stilling og
resultat av virksomheten, som ikke gdr fram av drsregnskapet”. Arsberetningen skal ifglge
kommuneloven § 48 nr. 5 ogsa opplyse om andre forhold av vesentlig betydning for kommunen.

Revisjonen legger til grunn at informasjon om utviklingen og situasjonen pi FDV-omridet kan
betraktes bide som “opplysninger om forhold som ikke fremgdr av regnskapet”, som “andre
Jorhold av vesentlig betydning” og som “forhold som er viktige for @ bedgmme kommunens
gkonomiske stilling [. . .] Derfor utleder vi som en beste praksis at kommunens arsberetning bgr
inneholde informasjon om situasjonen nar det gjelder forvaltning, drift og vedlikehold av
kommunens bygninger. En dekkende situasjonsbeskrivelse pa dette omradet bgr ogsa inneholde
oversikt over vedlikeholdsetterslepet pa bygningsmassen. Her viser vi ogsa til kommuneloven §
23 nr. 2 som palegger administrasjonssjefen a sgrge for forsvarlig utredning av saker som legges
fram for folkevalgte organer.

Pa grunnlag av ovenstiende gjennomgang og drgfting utleder vi fplgende beste praksis som
revisjonskriterier for problemstilling 2 Har Lyngen kommune rapporteringsrutiner som sikrer at
de folkevalgte har tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen?
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¢ Administrasjonen bgr rapportere pd tilstanden pi kommunens bygninger, med forslag til
prioriteringer og beregnede utbedringskostnader
o Administrasjonens forslag til drsberetning bgr informere om tilstanden pa
bygningsmassen, og om maloppnéelse og utvikling pd FDV-omridet.
o Administrasjonens gkonomirapporter bgr vise utviklingen i utgifier og inntekter pi
FDV-omridet
o Administrasjonen bgr ha beregnet stgrrelsen pa vedlikeholdsetterslep for
bygningsmassen
e Utgifter og inntekter innenfor FDV-omradet skal vare innarbeidet i administrasjonens
forslag til gkonomiplan og arsbudsjett
* [ administrasjonens forslag til gkonomiplan bgr FDV-omridet vaere oversiktlig og vise
beregnet behov for bygningsvedlikehold med forventede utgifter samt inntekter

De utledede revisjonskriteriene gjengis i tekstboks innledningsvis til kapittel 5 i rapporten.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomfgrt i henhold til RSK 001 Standard for
forvaltningsrevisjon.*

I denne undersgkelsen har vi i hovedsak brukt dokumentanalyse som metode. I forbindelse med
prosjektet har vi fatt oversendt, og deretter gitt systematisk igjennom dokumentasjon fra
kommunen. I tillegg har vi mottatt opplysninger pr e-post og muntlig informasjon i oppstartmgte
og pr telefon fra administrasjonen i Lyngen kommune. Var hovedinformant har veert leder ved
Teknisk drift.

Vurderingene og konklusjonene vi besvarer problemstillingene med i denne rapporten, er basert pa
vire undersgkelser i tidsrommet fra oktober til desember 2013. Vire undersgkelser er avgrenset til
forvaltning, drift og vedlikehold av bygningene som Lyngen kommune eier. Forvaltnings-
revisjonsprosjektet har vert konsentrert om vedlikehold og omfatter kommunens praksis pa
omridet i perioden I.1. 2011 - 31.12.2012.

Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i1 undersgkelsen, skal utgjgre et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for & vurdere den reviderte virksomheten opp i mot revisjonskriteriene og
problemstillingene. Revisjonen mener at det datamaterialet som er presentert som «revisors funn»
i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet. Vi mener at innsamlede og analyserte intervjudata og
dokumenter er relevante og tilstrekkelige for  svare pd problemstillingene i undersgkelsen.

Med pilitelige data menes at dataene skal vaere mest mulig ngyaktige. Revisjonen har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenliknet de ulike typene data
med hverandre for 4 avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem. I
tillegg har vi framlagt datamaterialet for kommunen og korrigert eventuelle faktafeil. Pa bakgrunn
av forannevnte vurderinger, sammenlikninger og verifiseringer, forutsetter revisjonen at det ikke
er vesentlige feil i datamaterialet som presenteres i rapporten.

Paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsé sikret gjennom revisjonens
interne kvalitetssystem.

* RSK 001 er fastsatt av Norges Kommunerevisorforbunds styre 23. mai 2005 og gjort gjeldende som god kommunal
revisjonsskikk. Standarden bygger pd norsk regelverk og pi prinsipper og standarder fastsatt av International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) og Institute of Internal Auditors (ILA)
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4  PLANLEGGINGS- OG STYRINGSSYSTEM

Har Lyngen kommune tilfredsstillende system for planlegging og styring av vedlikehold av
bygningsmassen?

Revisjonskriterier

* Administrasjonen bgr framlegge for kommunestyret saksutredning med forslag til
overordnede mal og prioriteringer for FDV-omridet

* Administrasjonen bgr utarbeide oversikt over bygningsmassen med tilstandsvurderinger
for alle bygg

® Administrasjonen bgr utarbeide livssyklus- eller drskostnader for hvert bygg iht. NS
3454

* Administrasjonen bgr ha oversikt over de ulike byggenes brukere/leietakere og hvilke
konsekvenser deres langsiktige planer fér for lokalene

* Administrasjonen bgr utarbeide vedlikeholdsplaner for kommunens bygninger

* Kommunen bgr sikre at de ansatte gis muligheten til 4 utvikle/vedlikeholde teknisk
kunnskap og kompetanse innenfor eiendomsforvaltning

4.1 Mal og prioriteringer

I henhold til beste praksis er overordnede mal og prioriteringer et viktig grunnlag for styring og
kontroll av eiendomsforvaltningen.

Revisors funn

Ifglge ansatte ved Teknisk drift har ikke administrasjonen lagt fram for kommunestyret
overordnende mél og prioriteringer for FDV-omradet. Ridmannen opplyser i verifiseringssvaret®
at overordnede mal og planer “vil bli utarbeidet i forbindelse med/som oppfolging av igangsatt
arbeid med ekstern konsulents gjennomgang av kommunens eiendomsmasse/funksjoner/areal-
behov og organisering av drift/vedlikehold av kommunale bygg.”

Revisors vurdering
Manglende framlegg av forslag til overordnede mal og planer for FDV-omradet i tidsrommet for
revisjonens undersgkelse gjgr at dette beste praksiskriteriet ikke er oppfylt.

4.2 Bygningsoversikt og tilstandsvurderinger

Oppdatert og relevant informasjon om bygningsmassen skal ifglge beste praksis kunne gjgre
kommunale beslutningstakere pa politisk og administrativt nivd i stand til & prioritere ngdvendig
verdibevarende vedlikehold

3 Bt verifiseringssvar er kommuneadministrasjonens bekrefieise eller korrigering av revisjonens faktafremstilling,
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Revisors funn

Leder i Teknisk drift opplyser at kommunen har oversikt over hvilke bygninger som er i
kommunal eie. Oversikten “Lyngen kommune Kommunale bygg/anlegg” viser bygg utenom
kommunale boliger. Faktaopplysningene pi oversikten omfatter areal, angivelse av byggets
navn/bruksomridde og girds- og bruksnummer. Byggenes bruksomrider er skole- og
barnehageformdl, institusjoner for syke/eldre, lagerbygg, garasjeanlegg, anlegg innenfor VA-
sektoren og brannstasjoner. Det framgér ogsa av oversikten at kommunen leier ut et lokale til
nzringsvirksomhet. Leietakeren dekker alle utgifter i forbindelse med driften, inkludert
vedlikehold av bygningen og tekniske anlegg. Kommunale boliger fremkommer pa en annen
oversikt kalt “Kommunale boliger Leietakere” og omtales i kapittel 5.4. Lederen av Teknisk drift
opplyser ogsd at sektoren ikke har utarbeidet tilstandsanalyser for bygningene pr 2013, men
planlegger a starte arbeidet med slike analyser i lgpet av 2014. Det er vaktmestrene pd de enkelte
byggene som pd kortere sikt har oversikt over byggenes tilstand, og melder fra nir akutte
vedlikeholdsbehov oppstar.

Lyngen kommune hadde pr oktober 2013 ikke noe dataprogram for & holde oversikt over byggene
og den tekniske tilstanden.

Radmannen opplyser i verifiseringssvaret at tilstandsvurderinger “Vil bli utarbeidet i forbindelse
med/som oppfplging av igangsatt arbeid med ekstern konsulents gjennomgang av kommunens
eiendomsmasse/funksjoner/arealbehov og organisering av drift/vedlikehold av kommunale bygg.”

Revisors vurdering

Kommunen har god oversikt over bygningsmassen, men mangler tilstandsvurderinger i
tidsrommet for revisjonens undersgkelse. Vi vurderer derfor beste praksiskriteriet om oversikt og
tilstandsvurderinger som delvis oppfylt.

4.3 Livssyklus- /arskostnader

Opplysninger om blant annet kostnader relatert til hvert bygg iht. NS 3454 gir ifglge beste praksis
mulighet for a fglge utviklingen av bygget over tid, for sammenligning mellom bygg og mot andre
forvaltere, samt for avdekking av kostnadskrevende avvik og potensial for effektivisering.

Revisors funn

Ifglge opplysninger revisjonen har fatt fra ansatte i Teknisk drift blir drifts- og vedlikeholds-
kostnader pr bygning arlig lagt inn i budsjettet for kommende ar, og utgjgr sammen med
regnskapsopplysningene arskostnader pr bygg. Budsjett- og regnskapsopplysningene omfatter
blant annet driftsutgifter som strgm/elektrisitet, serviceavtaler, reparasjonskostnader, vedlikehold
bygg og vedlikeholdsmateriell.

Revisors vurdering

Lyngen kommune har oversikt over drlige drifts- og vedlikeholdskostnader pr bygg, noe som gir
en mulighet til a fglge byggenes utvikling over flere ar. Dette er imidlertid ikke det samme som
arlige kostnader i henhold til NS 3454. I henhold til denne standarden er drlige kostnader
beregnede eller registrerte kostnader for de enkelte ér, og stilt opp etter kontoplanen i NS 3454, Pa
dette grunnlaget vurderer revisjonen at kommunen ikke har oppfylt beste praksiskriteriet om
livssyklus-/arskostnader i henhold til NS 3454,

Side: 13

43



KomRev NORD IKS Forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale bygg

4.4  Oversikt over leietakere/ brukere og deres langsiktige planer

I henhold til beste praksis inngar data om brukere/leictakere og deres langsiktige planer for
virksomheten i den tilstandsinformasjon eiendomsforvalteren bgr ha. Dette skal blant annet kunne
gi informasjon om brukens mulige konsekvenser for lokalene.

Revisors funn

Dokumentet Kommunale boliger Leietakere viser hvilke boliger som er leid ut, hvem som er
leietaker, samt hvor lenge leickontrakten varer. Oversikten “Lyngen kommune Kommunale
bygg/anlegg” som vi har redegjort for i kapittel 4.2, inneholder ogsi relevante opplysninger om
leietakere/brukere og deres planer for bruken av lokalene.

Revisors vurdering
Kommunen har dokumentert oversikt over brukere, leietakere og deres planer for bruk av
lokalene. Revisor vurderer dette beste praksiskriteriet som oppfylt.

4.5 Vedlikeholdsplaner

Tiltaksplanlegging er ifglge beste praksis en hovedkomponent i et godt planleggings- og styrings-
system for eiendomsforvaltningen. Godt lgpende vedlikehold anses som lgnnsomt, og kommunene
bgr utfgre planlagt vedlikehold over ar for & unngd verdiforringelse. Her star vedlikeholdsplaner
sentralt.

Revisors funn

Teknisk drift har ikke utarbeidet vedlikeholdsplaner for de enkelte byggene, men skal ifglge
ledelsen ved tjenesten starte utarbeidelse av slike planer 1. halvar 2014. Vedlikeholdsarbeidet de
siste drene har ifglge ledelsen ved tjenesten vrt preget av “brannslokking”, det vil si at kun akutte
vedlikeholdsbehov har vert dekket. Som tidligere nevnt er det vaktmestrene pd de enkelte
byggene som pi kortere sikt har oversikt over byggenes tilstand, og melder fra nir akutte
vedlikeholdsbehov oppstér.

I verifiseringssvaret har radmannen gitt fglgende kommentar vedrgrende vedlikeholdsplaner: “Vil
bli utarbeidet i forbindelse med/som oppfplging avigangsatt arbeid med ekstern konsulents
giennomgang av kommunens eiendomsmasse/funksjoner/arealbehov og organisering av
drift/vedlikehold av kommunale bygg.”

Revisors vurdering

Selv om vaktmestrene har oversikt over akutte vedlikeholdsbehov, gjor mangelen pa
vedlikeholdsplaner i tidsrommet for revisjonens undersgkelser at revisjonen vurderer dette beste
praksiskriteriet sorn ikke oppfylt.

4.6 Utvikling og vedlikehold av kompetanse

Riktig prioritering av bygningsvedlikehold krever ansatte med teknisk kunnskap og kompetanse
innenfor eiendomsforvaltning, og at de ansatte fir muligheten til & utvikle og vedlikeholde
kompetansen, jf. beste praksis pd omradet.
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Revisors funn

Budsjettet for Teknisk drift har ifplge ansatte inneholdt lite midler til etterutdanning. Leder for
Teknisk drift opplyser til revisjonen at radmannen har sett ngdvendigheten av intern kompetanse
pa vedlikehold. Tjenesten har derfor fitt tildelt midler for & delta pa noen av de kursene de har
vurdert som relevante.

Revisors vurdering
Fordi ansatte innenfor teknisk drift til en viss grad har fatt anledning til 4 delta pa relevante kurs,
vurderer revisjonen beste praksiskriteriet om utvikling og vedlikehold av kompetanse som delvis

oppfylt.

4.7 Konklusjon

Lyngen kommune har system for planlegging og styring av bygningsvedlikehold. Systemet er
under utvikling, men har mangler som gjgr at revisjonen konkluderer med at det ikke er
tilfredsstillende sett i lys av beste praksiskrav. Kommunen har i tidsrommet for revisjonens
undersgkelse ikke utarbeidet mal og prioriteringer. Andre mangler i systemet sett opp i mot beste
praksis gjelder tilstandsvurderinger, beregning av livssyklus-/arskostnader i henhold til NS 3454,
utarbeiding av vedlikeholdsplaner, samt utvikling og vedlikehold av kompetanse.
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5 RAPPORTERING OG BESLUTNINGSGRUNNLAG

Har Lyngen kommune rapporteringsrutiner som sikrer folkevalgte tilstrekkelig
beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen?

—_— = — = — =

Revisjonskriterier
* Administrasjonen bgr rapportere pa tilstanden pi kommunens bygninger, med forslag til
prioriteringer og beregnede utbedringskostnader
o Administrasjonens forslag til drsberetning bgr informere om tilstanden pa
bygningsmassen, og om miloppnéelse og utvikling pA FDV-omridet.
o Administrasjonens gkonomirapporter bgr vise utviklingen i utgifter og inntekter
pa FDV-omridet
o Administrasjonen bgr ha beregnet stgrrelsen pé vedlikeholdsetterslep for
bygningsmassen
* Ulgifter og inntekter innenfor FDV-omridet skal vere innarbeidet i administrasjonens
forslag til gkonomiplan og arsbudsjett
® Tadministrasjonens forslag til gkonomiplan bgr FDV-omrédet vare oversiktlig og vise
beregnet behov for bygningsvedlikehold med forventede utgifter samt inntekter

5.1  Rapportering

Rapporteringer fra administrasjonen til politikerne bgr gi innsikt i bygningsmassen med tilhgrende
vedlikeholdsbehov. Rapporteringene skal utgjgre gode beslutningsgrunnlag knyttet til eiendoms-
forvaliningen slik at politikerne blir i stand til 4 prioritere ngdvendig vedlikehold.
Administrasjonen i Lyngen kommune rapporterer tertialvis til kommunestyret om den gkonomiske
utviklingen. Dette innebzrer to rapporteringer pr ar i tillegg til irsregnskapet og ridmannens
arsrapport. Teknisk drift gir innspill fra sitt driftsomréde til ridmannens érsberetning for Lyngen
kommune. I noen sammenhenger framkommer det omtale av Bygg og anlegg, som omfatter
forvaltning, drift og vedlikehold av bygninger, samt vedlikehold av veglys og kommunale veger. I
det fglgende gjengir vi det vi oppfatter som mest relevant fra ridmannens gkonomirapporteringer
og forslag til arsmeldinger for 2011 og 2012.

5.1.1 Radmannens drsberetning

Revisors funn

Radmannens arsberetning for 2011

Arsberetningen ble lagt fram for kommunestyret i mgte 5.6.2012 ved sak 20/12. Kapittel 2.2
Qkonomisk styring — avviksoversikt drifisregnskapet viser differansen mellom vedtatt drsbudsjett
inkludert budsjettreguleringer gjennom Airet og Aarsregnskapet. I oversikten over de ulike
hovedomridene med positive eller negative avvik i 2011 er ikke FDV-omridet smrskilt omtalt.
Arsberetningcn sier heller ikke noe om tilstanden pd bygningsmassen. Det gir ikke fram av
avsnittet som omhandler bl. a. bygg og anlegg hvor stor del av det samlede negative avviket for
omrddet pd ca. 0,3 millioner kroner som eventuelt gjelder FDV-omradet. Avviket oppgis & ha
bakgrunn i uforutsette driftskostnader.
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Radmannens arsberetning for 2012

Arsregnskapet og arsberetningen ble behandlet av kommunestyret 13.6.13 ved sak 27/13. I

kapitlet @konomisk styring — avviksoversikt driftsregnskapet gar det fram at omradet Bygg- og

anlegg har et positivt avvik eller mindreforbruk pd ca. 0,4 millioner kroner i forhold til budsjettet.
sberetningen har ingen kommentarer vedrgrende eventuell aktivitet innenfor FDV-omridet.

Revisors vurdering

Arsberetninger inneholder ikke informasjon om FDV-omradet serskilt. Tilstanden pd kommunal
bygningsmasse blir ikke omtalt, og heller ikke eventuelle prioriteringer innenfor vedlikehold.
Revisor vurderer derfor de utledete beste praksiskriteriene for arsberetninger som ikke oppfylte.

5.1.2 Q@konomirapporter

Revisors funn

Regnskapsrapport 1/2011°

Kommunestyresak 11/11 gjelder regnskapsrapport nr. 1/2011 og ble behandlet i mgte 19.5.11.
Rapporten bygger pa regnskapsopplysninger pr 31.3. @konomirapport for budsjettansvaret 4410
Bygg og anlegg mangler til denne rapporteringen.

@Okonomirapport 2/2011

Rapporten for 2. tertial ble lagt fram for kommunestyret 14.11.11 ved sak 42/11. Rapporten
gjelder driftsbudsjettet og bygger pa regnskapet pr utgangen av august. Omradene Bygg og
anlegg, VA-sektoren og Feiing og brannberedskap som til sammen utgjgr Teknisk drift,
rapporterer om et mulig negativt avvik fra budsjettet pa ca 0,3 millioner kroner. Uforutsette
driftskostnader blir oppgitt som hovedarsak til avviket. Det gir ikke fram av rapporten til
kommunestyret om de uforutsette kostnadene bare bergrer FDV-omradet, heller ikke om det er
brukt midler til vedlikehold i perioden.

Gkonomirapport 1/20127

Kommunestyret behandlet gkonomirapporten i mgtet 5.6.12 ved sak 22/12. Rapporten gjelder
driftsbudsjettet og er laget pa grunnlag av regnskapstall pr. utgangen av april. For
regnskapsansvarene Bygg og anlegg, VA-sektoren og feiing og brannberedskap ble det antydet et
sannsynlig merforbruk pa opptil 0,5 millioner kroner pé arsbasis. @konomirapporten omtaler ikke
FDV-omradet szrskilt.

Riadmannens regnskapsrapport nr. 2/2012

Regnskapsrapporten ble lagt fram for kommunestyret 13.11.2012 ved sak 49/12. Rapporien
bygger i hovedsak pa regnskapstall ved utgangen av september. Denne regnskapsrapporten
omfatter bade drifts- og investeringsregnskapet, men revisjonen omtaler her bare det som vedrgrer
driftsregnskapet og spesielt eventuelle opplysninger om FDV-omradet. Omradet Teknisk drift
beregner innenfor Bygg og anlegg en besparelse vedrgrende bygningsdrift pd ca. 250 000 kroner
for 2012 etter nedleggingen av Oksvik skole. Rapporten inneholder ingen andre kommentarer som
kan knyttes til FDV-omridet. Det totale negative avviket for Teknisk drift er beregnet til ca. 1,1
millioner kroner.

® Lyngen kommune har brukt betegnelsen “Regnskapsrapport nr. 1/2011” pi rapporten for 1. tertial og
“@konomirapport nr, 2/2011” pi rapporten for 2. tertial 2011,

" Lyngen kommune har brukt betegnelsen “@konomirapport 1/2012" pi rapporten for 1. tertial 2012 og “Rddmannens
regnskapsrapport nr. 2/2012" pi rapporten for 2. tertial 2012.
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Revisors vurdering

Tre av de fire underspkte pkonomirapportene omtaler utviklingen i utgifter og inntekter innenfor
Teknisk drift og Bygg og anlegg. En av rapportene inneholder en opplysning som spesifikt dreier
seg om FDV-omridet. For gvrig er rapportene ikke spesifisert slik at FDV-omridet framgir
spesielt. Revisor vurderer derfor de utledete beste praksiskriteriene for gkonomirapporter som
ikke oppfylte.

5.1.3 Beregning av vedlikeholdsetterslep

Revisors funn
Pr. hgsten 2013 bar administrasjonen ikke beregnet vedlikeholdsetterslepet for den kommunale
bygningsmassen.

Revisors vurdering
Manglende beregning av vedlikeholdsetterslepet for den kommunale bygningsmassen gjgr at
revisor vurderer dette beste praksiskriteriet som ikke oppfylt.

5.2 Okonomiplan og arsbudsjett

Ogsi i forslag til pkonomiplan/irsbudsjett er det viktig 4 tilfgre beslutningstakerne pa politisk niva
relevant informasjon om bygningsmassen og om ressursbehovet nér det gjelder ngdvendig og
verdibevarende bygningsvedlikehold. @konomiplanforslagene skal sette politikerne i stand til &
gjgre ngdvendige prioriteringer.

Under arbeidet med Lyngen kommunes gkonomiplan gir Teknisk drift sine innspill til ridmannen i
form av opplysninger og forslag til tiltak sektoren ser som ngdvendig for det videre arbeidet. Ved
behandlingen av gkonomiplanen prioriterer kommunestyret hvilke tiltak som eventuelt skal
gjennomfgres,

Revisors funn

@konomiplan 2011 — 2014. Arsbudsjett for 2011

@konomiplan 2011 — 2014. Arsbudsjett Jor 2011 ble behandlet i kommunestyret ved sak 59/2010.
I kapittel 3 Tjenesteproduksjon, delkapittel 3.18 Teknisk drift, heter det at Teknisk drift har for
liten administrasjon, og har behov for kontorsekretr. Tjenesten har ogsd for lavt budsjett i
forhold til alle oppgavene. Vedlikeholdsbehovet blir beskrevet som stort, fordi bygningsmassen er
av eldre dato og vedlikeholdsbudsjettene er altfor lave, Vaktmestrene foretar en del mindre
vedlikehold i lgpet av dret, utover dette blir kun ngdvendige reparasjoner foretatt. Kommunen har
solgt en del boliger de siste drene, men gevinsten av salgene er ikke blitt satt av til oppgradering
av gjenvarende boliger. @konomiplanen trekker fram at boliger som brukes til sosiale formal
krever mer vedlikehold og vaktmestertjeneste enn andre.

Okonomiplan 2012 — 2015. Arsbudsjett 2012,

@konomiplanen/irsbudsjettet ble behandlet av kommunestyret 15.12.11 ved sak 57/11. I kapittel
dtte Teknisk drift beskriver ridmannen statusen og utfordringene innenfor vedlikehold slik;
“Omrddet har store utfordringer med d fd stramme budsjettrammer til & strekke til, samtidig som
en opplever gkte forventninger fra innbyggere. Vedlikeholdskostnadene er holdt uforsvarlig lavt
over en lengre periode, og rddmannen anser det som sannsynlig at en om kort tid vil komme til et
punkt hvor en ikke kan utsette vedlikeholdet ytterligere. Konsekvensen av darlig vedlikehold er
verdiforringelse av kommunens eiendom, og store engangskostnader ndr kostnadene md tas.”
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Det blir ogsa i denne gkonomiplanen/dette arsbudsjettet trukket fram at vedlikeholdsomradet har
liten administrasjon og liten bemanning. Bare strengt ngdvendige reparasjoner er blitt foretatt, i
tillegg til mindre vedlikehold som vaktmestrene har foretatt gjennom éret. Videre beskrives
vedlikeholdsomradet som et omridde hvor det kan anses som sikkert at uforutsette kostnader vil
oppstd. Selv om regnskapsrapporter viser at slike uforutsette utgifter oppstdr, har det veart
vanskelig 4 fi avsatt midler til vedlikehold i en anstrengt kommunegkonomi. Administrasjonen
har derfor mattet sgke formannskapets eller kommunestyrets godkjenning selv for bruk av mindre
belgp.

Arsbudsjett 2011

I delkapittel 8.2 Netto budsjettrammer (radmannens forslag) i Arsbudsjett/gkonomiplan 2011 —
2014 der forste ret er budsjett for 2011, gér det fram at raidmannen foreslar kr 12 543 000 som
netto budsjettramme for ansvar 4410 Bygg og anlegg. Ut fra det revisjonen kan se, foresldr ikke
radmannen bruk av vedlikeholdsmidler i 2011. Kommunestyrets behandling av radmannens
budsjettforslag endte med vedtak om en netto budsjettramme pa kr 13 003 000 for ansvar 4410

Bygg og anlegg.

Arsbudsjett 2012

Arsbudsjettet for 2012 som ble behandlet av kommunestyret 15.12.11 ved sak 57/11,
“Kommuneplanens handlingsdel med gkonomiplan 2012-2015. Arsbudsjett 2012”, er ogsi
framstilt med netto budsjettrammer og viser vel 15,7 millioner kroner til sektoren Teknisk drift. 1
vedlegg 7 “Oversikt over forslag til nye drifistiltak” gar det fram at radmannen blant annet
foreslar at kr 10 000 av disse midlene blir tildelt Vedlikehold bygg. Videre foreslir raidmannen at
en barnehage blir tildelt kr 120 000 til nytt gulvbelegg, og at kr 200 000 blir satt av til hver av
postene Vedlikehold av kommunale boliger og Vedlikehold kommunale bygg.

Revisors vurdering

Arsbudsjettene informerer om planlagt ressursbruk pd FDV-omridet. Det framgér av riddmannens
forslag til gkonomiplan at stramme budsjettrammer har fert til at bare strengt ngdvendige
reparasjoner er blitt foretatt de siste arene, og det har derfor i liten grad vart budsjettert med
midler til vedlikehold. Pkonomiplanene for 2011 og 2012 opplyser beslutningstakerne om den
generelle tilstanden pid kommunens bygg. Det gir ogsid fram av dokumentene at vedlikeholds-
behovene er store og vil kreve betydelige ressurser etter hvert som etterslepet skal tas inn.
Pkonomiplanforslaget viser imidlertid ikke beregnet behov for bygningsvedlikehold med
forventede utgifter samt inntekter. Med bakgrunn i dette vurderer revisor informasjonskriteriene
som delvis oppfylte.

5.3  Konklusjon

Lyngen kommunes rapporteringer samsvarer i hovedsak med kommunelovens og gkonomi-
reglementets krav og utgjgr pa dette grunnlaget tilfredsstillende informasjon til de folkevalgte.
Mailt opp mot utledete beste praksiskrav pa omradet har imidlertid rapporteringene mangler som
gjor at revisjonen konkluderer med at kommunens rapporteringsrutiner ikke fullt ut sikrer de
folkevalgte tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen. Konklusjonen
bygger pa revisjonens vurdering av informasjon administrasjonen gir i de undersgkte gkonomi-
rapportene og forslagene til arsberetning og arsbudsjett/gkonomiplan. For & ha oppfylt alle de
utledete beste praksiskriteriene pid omrddet, burde gkonomirapportene ha vert spesifiserte for
FDV-omradet, i tillegg til at administrasjonen burde ha beregnet ressursbehovet til og foreslétt
prioriteringer av vedlikehold av kommunens bygninger.
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6 SAMLET KONKLUSJON

Lyngen kommunes system for planlegging og styring av bygningsvedlikehold har mangler som
gj@r at revisjonen konkluderer med at det ikke er tilfredsstillende. Kommunen har ikke utarbeidet
madl og prioriteringer og mangler dermed en strategi for eiendomsforvaltningen. Andre mangler i
systemet gjelder tilstandsvurderinger, beregning av livssyklus-/irskostnader (NS 3454),
utarbeiding av vedlikeholdsplaner og kompetanseutvikling.

Lyngen kommunes rapporteringer samsvarer i hovedsak med kommunelovens og gkonomi-
reglementets krav og utgjgr pd dette grunnlaget tilfredsstillende informasjon til de folkevalgte.
Malt opp mot utledete beste praksiskrav pd omridet har imidlertid rapporteringene mangler som
gjgr at revisjonen konkluderer med at kommunens rapporieringsrutiner ikke fullt ut sikrer de
folkevalgte tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen. Konklusjonen
bygger pé revisjonens vurdering av informasjon administrasjonen gir i de undersgkte gkonomi-
rapportene og forslagene til rsberetning og drsbudsjett/gkonomiplan. For & ha oppfylt alle de
utledete beste praksiskriteriene pad omradet, burde gkonomirapportene ha vert spesifiserte for
FDV-omridet, i tillegg til at administrasjonen burde ha beregnet ressursbehovet til og foreslétt
prioriteringer av vedlikehold av kommunens bygninger.

7 HORING

7.1 Radmannens hgringssvar

Revisjonen sendte sin rapport til verifisering av fakta og innhenting av ridmannens
hgringskommentar til Lyngen kommune v/ radmannen den 4.2.2014, med hgringsfrist 17.2.2014.
Den 16.2.2014 mottok revisjonen svar fra raidmannen pr. e-post. Etter mottak av ridmannens
verifiserings- og hgringssvar har revisjonen foretatt enkelte endringer i rapporten. Ridmannens
svar er klippet inn nedenfor.

“Her kommer kommunens kommentarer til fakta og vurderingsdel.

® 4.1 Vil bli utarbeidet i forbindelse med/som oppfplging av igangsatt arbeid med ekstern
konsulents gjennomgang av kommunens eiendomsmasse/funksjoner/arealbehov og
organisering av drift/ivedlikehold av kommunale bygg.

* 4.2 Vil bli utarbeidet i forbindelse med/som oppfglging av igangsatt arbeid med ekstern
konsulents gjennomgang av kommunens eiendomsmasse/funksjoner/arealbehov og
organisering av drift/vedlikehold av kommunale bygg.

* 4.3 Uenig i konklusjonen. Kommunen har oversikt. Revisor begrunner ikke hvor for
kriteriet ikke er oppfyit.

» 4.5 Vil bli utarbeidet i forbindelse med/som oppfplging av igangsatt arbeid med ekstern
konsulents gjennomgang av kommunens eiendomsmasse/funksjoner/arealbehov og
organisering av drifi/vediikehold av kommunale bygg.
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® 4.6 Uenig i konklusjonen. Det er ikke i hvilken grad vedlikeholdspersonalet far delta pa
kurs o.l. som avgjor kompetansenivdet. Det er det formelle/praktiske kompetanseniviet
som er det essensielle her. Her har vi medarbeidere med formalisert utdannelse innenfor
bygningsingenigrfeltet og fagarbeidere innenfor bygg, tomrer og vaktmesterfagene. Det
tas imidlertid i budsjettet for 2014 hoyde for kurspafyll etter behovsvurderinger gjort av
ledelse og ansatte.

® 4.7 Uenig i konklusjon. Lyngen kommune har som mal pa generelt grunnlag a ha et
vedlikeholdsregime som ivaretar bygningenes verdi pa en best mulig mdte. Imidlertid er
gkonomi og budsjettsituasjonen i konmmunen slik at investeringer for 4 dekke inn
vedlikeholdsetterslepet ikke er mulig a realisere. Punktet bor skrives om.

o 5.1 Uenig i konklusjonen. 1. og 2. tertialrapport baserer seg pa avviksrapportering — ikke
totalrapportering. Med referanse til den generelle kunnskapen i det politisk/administrative
niva for FDV-omradet, er bade politisk og administrativt nivd meget bevisst og klar over
at vedlikeholdet av kommunale bygg ikke er ideelt i hin. gnskelig nivd. Det er ikke en
ngdvendighet d ha detaljerte rapporteringer for a skaffe seg den innsikten. Rapportering
fom. 2014 vil imidlertid bygge inn stgrre grad av kvalitativt og kvantitativ rapportering.

o 5.2 Se kommentarer til pkt. 5.1. Uforstaelig konklusjon - det sies fra KomRev at det i
gkonomiplanen pdpekes og konstateres at det foreligger store etterslep, samt at drsbudsjett
og ok.plan allokerer ressursbruk pa FDV-omradet innenfor kommunens gkonomiske
ramme. Det er jo derfor faktafeil a konkludere med at kriteriet er delvis oppfylt!

o 5.3 Konklusjonen er fullstendig feil, (ifr. punktene overfor), og ma skrives om!
Informasjonsgrunnlaget er tilstrekkelig for a kunne fatte beslutninger nar det gjelder FDV-
Sforvaltningen.

7.2  Revisors kommentarer
Revisor ser det som positivt at raidmannen gav sin verifiserings- og hgringsuttalelse innen fristen.

Til radmannens uttalelse har revisjonen fglgende merknader:

Rapportens pkt 4.6 Utvikling og vedlikehold av kompetanse

Revisjonen papeker at vi har sett pi hvilke muligheter kommunen i tidsrommet for revisjonens
undersgkelse har gitt sine ansatte for utvikling og vedlikehold av kompetanse. Vi har verken
kartlagt eller vurdert det formelle og praktiske kompetansenivaet til ansatte innenfor Teknisk
drift i Lyngen kommune.

Rapportens pkt 5.1 Rapportering

Revisjonen registrerer at ridmannen er uenig i beste praksiskravet om at administrasjonen bgr
rapportere pa tilstanden pa kommunens bygninger, med forslag til prioriteringer og beregnede
utbedringskostnader. Vi viser i den forbindelse til vir utledning av revisjonskriterier pa
rapportens side 9 hvor vi gjgr rede for dette beste praksiskravet.
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KomRev NORD har tidligere gjennomfgrt fglgende
forvaltningsrevisjonsprosjekter i Lyngen kommune:

Lyngen omsorgssenter, 2004

Offentlige anskaffelser, 2004

Dkonomistyring, 2006

Barnevernet, 2008

Spesialundervisning i grunnskolen, 2009

Arbeidsmiljp og sykefraveer i pleie- og omsorgssekioren,
2012
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K-Sekretariatet

Utvalg:

Kontrollutvalget i Lyngen 3/2014 26.2.2014 |Lill Martinsen
kommune

Saksnummer: | Motedato: |Saksbehandler;

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT FORVALTNING, DRIFT oG
VEDLIKEHOLD AV EIENDOM

Innstilling tilvedtak:

Kontrollutvalget rir kommunestyret 4 fatte slikt vedta k:

1. Kommunestyret viser til rapporten Forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom
hvor det framkommer at Lyngen kommunes system for planlegging og styring av
bygningsvedlikehold har mangler som gjer at revisjonen konkluderer med at det
ikke er tilfredstillende..

2. Kommunestyret ber ridmannen om & iverksette tiltak for & forbedre de svakheter
som synligjeres i rapporten og oppsummeres som falger:

Det bar utarbeides forslag til overordnet mil og prioriteringer for
vedlikeholdsarbeidet for tiden framover og legge dette fram for
kommunestyret.

Det ber utarbeides tilstandsvurderinger for alle og hvert enkelt bygg
som kommunen eier.

Det ber utarbeides oversikt over livssyklus og drskostnader for bygg
(f. NS3454)

Det ber utarbeides vedlikeholdsplaner for alle og hvert enkelt bygg som
kommunen eier.

Det ber utarbeides seerskilt oversikt over FDV-omridet i kommunens
arsberetninger og i kommunens skonomirapporter.

Det ber innarbeides rutiner knyttet til beregning av
vedlikeholdsetterslep for den kommunale bygningsmassen.

Det ber pid vurderes & innfore rutiner knyttet til ekonomiplan og
Arsbudsjett med hensyn til & synliggjere midler til bygningsvedlikehold
inkludert inntekter og utgifter, samt forslag til prioriteringer av
vedlikehold.
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3. Kommunestyret ber byridet gi punktvis tilbakemelding til kontrollutvalget om
hvilke tiltak kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som
er gjort, for & felge opp punktene i vedtakets punkt 2. Frist for tilbakemelding
fastsettes til 1.9.2014.

Saken gjelder:

Rapportering fra KomRev NORD etter gjennomfart forvaltningsrevisjonsprosjekt
Forvalming, drift og vedlikehold av eiendom i Lyngen kommune.

Vedlegg til saken:

A: Trykte vedlegg: Forvaltningsrevisjonsrapport fra KomRev Nord datert
19.2.2014 - Forvaitning, drifi og vedlikehold av
eiendom.

B: Utrykte vedlegg: Kontrollutvalgssakene 32/12, 18/13, 26/13

Saksutredning:

Kontrollutvalget fattet i mete den 13. mars 2013, under behandling av sak 18/13, vedtak om &
bestille et forvaltingsrevisjonsprosjekt vedrerende forvaltning, drift og vedlikehold av
kommunale bygg - pa bakgrunn av forslag til bestilling fra K-Sekretariatet. Bestillingen ble
oversendt KomRev NORD 19.3.2013. KomRev NORD utarbeidet forslag til overordnet
prosjektskisse og problemstillingene som saker besvart i prosjektet er som folger:

1. Har Lyngen kommune tilfredsstillende planleggings- og styringssystem for
Jorvaltning, drift og vedlikehold av bygningsmassen og ivaretas disse verdiene pd
en tilfredsstillende méte?

2. Sikres det at de folkevalgte har tilstrekkelig beslutningsgrunnlag i tillmytning til
eiendomsforvaltningen?

I notat av 10.1.14, fra KomRev NORD informeres det om endring av problemstilling, se for
gvrig notatet under referatsak 13/14. Problemstillingene endres ut fra dette til:

1. Har Lyngen kommune tilfredsstillende system for planlegging og styring av
vedlikehold av bygningsmassen?

2. Har Lyngen kommune rapporteringsrutiner som sikrer at de folkevalgte har
tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen?

Forvaltningsrevisjonsrapporten foreligger na fra KomRev NORD.

Rapporten tar oss innledningsvis inn i et sammendrag hvor det framkommer at Lyngen
kommunes system for planlegging og styring av bygningsvedlikehold har mangler som gjer at
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revigjonen konkluderer med at det ikke er tilfredsstillende. Rapporten papeker videre at
kommunen ikke har utarbeidet mil og prionteringer, og ut fra det mangler en strategi for
eiendomsforvaltningen. Andre mangler som blir nevnt er blant annet tilstandsvurderinger,
beregning av livssyklus-/arskonstnader (NS3554), utarbeiding av vedlikeholdsplaner og
kompetanseutvikling.

Sammendraget i rapporten oppsummerer videre at Lyngen kommunes rapporteringsrutiner
samsvarer i hovedsak med kommunelovens og skonomireglementets krav, og utgjer pa det
grunnlaget tilfredsstillende informasjon til de folkevalgte. Rapporten viser ogsa til at det er
oppmélt mot utledet beste praksiskrav p& omradet at rapporteringene har mangler, som gjer at
revisjonen konkluderer med at kommunens rapporteringsrutiner ikke fullt ut sikrer de
folkevalgte tilstrekkelig med beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen.
Revisjonen papeker videre at for & oppfylle de utledete beste praksiskriteriene pi omradet,
burde administrasjonen ha beregnet ressursbehovet til og foreslatt prioriteringer av
vedlikehold av kommunens bygninger.

Kapittel 2 i rapporten omtaler de valgte revisjonskriterier’ i tilknytning il problemstillingene.
Videre tar rapporten leseren gjennom metodebruk og avgrensninger som er gjort i forbindelse
med dette forvaltningsrevisjonsprosjektet. I kapittel 4 omtales hvert enkelt funn knyttet til
problemstilling nr. 1 - Har Lyngen kommune tilfredsstillende planleggings- og styringssystem
Jor forvalining, drift og vedlikehold av bygningsmassen og ivaretas disse verdiene pd en
tilfredsstillende mdte? For nsermere lesning, se rapporten side 12-15. I rapportens kapittel 5,
er det problemstilling nr. 2 - Har Lyngen kommune rapporteringsrutiner som sikrer at de
Jolkevalgte har tilstrekkelig beslutningsgrunnlag innenfor eiendomsforvaltningen? - som
omtales neermere, se rapporten sidel6-21 for neermere lesning.

En samlet konklusjon framkommer i rapportens kapittel 6, og rddmannens hering i kapittel 7.
I heringssvaret fra radmannen framkommer det at rddmannen er uenig i flere av
konklusjonene som revisjonen har gitt. Sekretariatet har likevel basert forslag til vedtak i
saken pé de kriterier som revisjonen har utledet som beste utledete revisjonskriterier og videre
ut fra at enkelte kriterier ikke er oppfylt eller delvis oppfylt.

I henhold til kontrollutvalgsforskriftens § 12 skal utvalget pise at kommunestyrets vedtak i
tilknytning til behandling av rapporten felges opp. Kontrollutvalget skal igjen rapportere detie
til kommunestyret. Det er derfor viktig at kontrollutvalget fir tilbakemelding fra
administrasjonen hvilke tiltak denne har iverksatt og med en fastsatt tidsfrist.

Tromsa, den 20. februar 2014

clug Martivn—
Lill Martinsen
radgiver

! Revisjonskriterier er krav, normer, og/eller standarder som kommunens praksis p4 det reviderte omradet skal
vurderes i forhold til.
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K-Sekretariatet

MOTTATT

Z0 MA) 201
Lyngen kommune v/ordfareren LYNGEN KoMMUNE
9060 Lyngseidet
Deres ref:
Virrel:  19/14/424.5.5LM Saksbehandler: Lill Martinsen ~ Telefon: 77 78 83 43 Dato:16.5.2014

E-postadresse: JillGk-5ck no Mobil: 99 24 27 93

SAK 3/14 FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT FORVALTNING, DRIFT OG
VEDLIKEHOLD AV KOMMUNALE BYGG - FDV

Kontrollutvalget i Lyngen kommune har i matet 26.2.2014 i sak 3/14 protokollert folgende:

Innstilling:

Kontroflutvalget r&r kommunestyret 4 fatte slikt vedra k&

1. Kommunestyret viser til rapporten Forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom
hvor det framkommer at Lyngen kommunes system for planlegging og styring av
bygningsvedlikehold har mangler som gjor at revisjonen konkluderer med at det
ikke er tilfredsstillende.

2. Kommunestyret ber ridmannen om & iverksette tiltak for & forbedre de svakheter
som synligjeres i rapporten og oppsummeres som felger:

Det ber utarbeides forslag til overordnet mal og prioriteringer for
vedlikeholdsarbeidet for tiden framover og legge dette fram for
kommunestyret.

Det ber utarbeides tilstandsvurderinger for alle og hvert enkelt bygg
som kommunen eier.

Det bar utarbeides oversikt over livssyklus og drskostnader for bygg (jf.
NS3454)

Det ber utarbeides vedlikeholdsplaner for alle og hvert enkelt bypg som
kommunen eier.

Det bar utarbeides serskilt oversikt over FDV-omradet i kommunens
drsberetninger og i kommunens gkonomirapporter.

Det bor innarbeides rutiner knytiet til beregning av
vedlikeholdsetterslep for den kommunale bygningsmassen.

Postadyease: Hovediontor; Avdelingskontor: Avdelingskontor: Avdelingskontor: Organlsasjonsar:

K-Sckretariatet IKS

Postmottak Fossen ¢/o Lenvik kommune 9838 064 920

Posiboks 6600 Strandvn. 13, TROMSE 9479 HARSTAD 9144 SAMUELSBERG 9306 FINNSNES
9296 TROMSO TIf. 7778 80 43 Tif. 77 02 61 66 T 777161 14 TIf. 77 87 10 65
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Det ber vurderes 4 innfere rutiner knyttet til ekonomiplan og
drsbudsjett med hensyn til 4 synliggjere midler til bygningsvedlikehold
inkludert inntekter og utgifter, samt forslag til prioriteringer av
vedlikehold.

3. Kommunestyret ber raidmannen gi punktvis tilbakemelding til kontrollutvalget om
hvilke tiltak kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som
er gjort, for & falge opp punktene i vedtakets punkt 2. Frist for tilbakemelding
fastsettes til 1.9.2014.

Behandling:

Forvaltningsrevisor presenterte rapportens innhold og svarte pd sporsmail fra
utvalgets medlemmer.

Felles forslag til endring:

I'kulepunkt to — ordet verdivurdering legges til i setningen. I vedtakets punkt 2,
siste kulepunkt sleyfes ordet vurderes.

Innstillingen med foreslatte endring enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Kontrollutvalget rdr kommunestyret 4 fatte slikt vedta k:

1. Kommunestyret viser til rapporten Forvaltning, drift og vedlikehold av eiendom
hvor det framkommer at Lyngen kommunes system for planlegging og styring av
bygningsvedlikehold har mangler som gjor at revisjonen konkluderer med at det
ikke er tilfredsstillende..

2. Kommunestyret ber ridmannen om 4 iverksette tiltak for & forbedre de svakheter
som synligjeres i rapporten og oppsummeres som falger:

Det ber utarbeides forslag til overordnet mél og prioriteringer for
vedlikeholdsarbeidet for tiden framover og legge dette fram for
kommunestyret.

Det ber utarbeides tilstand- og verdivurderinger for alle og hvert enkelt
bygg som kommunen eier.

Det ber utarbeides oversikt over livssyklus og drskostnader for bygg (if.
NS3454)

Det ber utarbeides vedlikeholdsplaner for alle og hvert enkelt bygg som
kommunen eier.

Det ber utarbeides seerskilt oversikt over FDV-omrddet i kommunens
arsberetninger og i kommunens ekonomirapporter.
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e Det bor innarbeides rutiner knyttet til beregning av
vedlikeholdsetterslep for den kommunale bygningsmassen.

e Det ber innferes rutiner knyttet til skonomiplan og arsbudsjett med
hensyn til & synliggjore midler til bygningsvedlikehold inkludert
inntekter og utgifter, samt forslag til prioriteringer av vedlikehold.

3. Kommunestyret ber ridmannen gi punktvis tilbakemelding til kontrollutvalget om
hvilke tiltak kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som
er gjort, for & folge opp punktene i vedtakets punkt 2. Frist for tilbakemelding
fastseftes til 1.9.2014.

Iht. KL. § 77 nr. 6 — hvor det framgar at saken skal vere framlagt administrasjonssjefen til
uttalelsen for den rapporteres til kommunestyret — har saken veert oversendt ridmannen.
Tilbakemelding fra rddmannen har ikke blitt mottatt innen satt frist og det antas derfor at
rddmannen ikke har merknader til saken.

Kontrollutvalget snsker at KomRev NORD v/forvaltningsrevisor presenterer kortfattet
rapportens innhold for kommunestyret, og K-Sekretariatet ber derfor om at det settes
av tid til en slik presentasjon (ca. 15-30 minutter). Neste kommunestyremete er i folge
mateplanen fastsatt til 12. juni 2014, og det vil veere anskelig at presentasjonen skjer
tidlig i metet.

Med vennlig hilsen

Gjenpart: KomRev NORD v /oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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Arkiv: F60
Saksbehandler: Kjellaug Gronvoll
Dato: 06.01.2017
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Matedato
4/17 Lyngen kommunestyre 22.02.2017

Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i rus- og psykiatritjenesten i Lyngen
kommune

Henvisning til lovverk:

Vedlegg

1 Lyngen sak 34-16 - Forvaltningsrevisjonsrapport Kvalitet innen rus- og psykiatritjenesten
2 Rapport - endelig

3 Forvaltningsrevisjonsrapport rus-psykiatritjenesten

Kontrollutvalgets innstilling

1. Kommunestyret viser til oppsummering og konklusjon samt anbefalinger i rapporten
Kvalitet i rus og psykiatritjenesten.

2. Kommunestyret ber ridmannen om & iverksette tiltak for 4 felge opp den anbefalingen
som er gitt i rapporten som folger:

e A skrifiliggjore at tiltaksteamet i funksjonen som koordinerende enhet tillegges
oppgavene sam gar fram av helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrift om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Dette kan for
eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.

3. Kommunestyret ber radmannen gi tilbakemelding til kontrollutvalget om hvilke tiltak
kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som er gjort, for &
imatekomme anbefalingen i rapporten. Frist for tilbakemelding fastsettes til 30.4.2017.

Saksopplysninger
Det vises til vedlagte rapport og kontrollutvalgssak 34/16.

Vurdering av alternativer og konsekvenser
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! K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Matedato; |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Lyngen 34/2016 8.12.2016 | Odd Kr. Solberg

kommune

FORVALTNIGNSREVISIONSRAPPORT KVALITET I RUS- oG
PSYKIATRITIENESTEN I LYNGEN KOMMUNE

Innstilling tilvedta k:

Kontrollutvalget rir kommunestyret 4 fatte sliktve dra b

1

Kommunestyret viser til oppsummering og konklusjon samt anbefalinger i rapporten
Rvalitet i rus og psykiatritjenesten,

Kommunestyret ber ridmannen om & iverksette tiltak for 4 folge opp deN
anbefalingeN som er gitt i rapporten som folger:

A skrifiliggjore at tiltaksteamet i funksjonen som koordinerende enhet tillegges
oppgavene som gar fram av helse- aog omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrift om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Dette kan for
eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.

Kommunestyret ber rddmannen gi tilbakemelding til kontrollutvalget om hvilke tiltak
kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som er gjort, for 4
imotekomme anbefalingene i rapporten. Frist for tilbakemelding fastsettes til
30.4.2017,

Saken gjelder:

Behandling av forvaltningsrevisjonsrqpporten Kvalitet i rus- og psykiatritjenesteen i Lyngen
kommune
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Vedlegg til saken:

A: Trykte vedlegg:  Forvaltningsrevisjonsrapport Kvalitet i rus- og
psykiatritjenesten datert 6.12.2016
Notat av 21.10.2016 fra KomRev NORD
Diverse e-poster

B: Utrykte vedlegg: Kontrollutvalgssakene 15/16, 21/16 og 27/16

Saksutredning:

Kontrollutvalget besluttet i matet 16.2.2016, under behandlingen av sak 15/16, & bestille et
forvaltningsrevisjonsprosjekt vedrorende Kvalitet inmen rus-‘psykiatritienesteen i Lyngen
kommune. Forslag til bestilling ble utarbeidet av sekretariatet og oversendt medlemmene for
godkjenning. Bestillingen ble oversendt KomRev NORD den 18.april 2016. 1 ettertid er det
oversendt en e-post med tilleggsopplysninger til bestillingen.

KomRev NORD har deretter utarbeidet en overordnet prosjektskisse som ble godkjent i sak
21/16 i mete 12.5.2016.

Formalet med forvaltningsrevisjonsprosjektet innenfor dette omrddet var 4 bidra til 4 sikre at
Lyngen kommune har et tilbud til personer med behov for tjenester relatert til rus- og
psykiatriproblemer som er tilfredsstillende, at individulle planer utarbeides i de tilfellene det
er pakrevd, og at samordningen/koordineringen mellom de ulike tjenestetilbyderne i Lyngen
kommune, herunder Nav og psykiatritjenesten, fungerer tilfredsstillende.

Kontrollutvalget er holdt lepende orientert om status i prosjektarbeidet.

Rapporten foreligger na fra revisor, jf. vedlegg,

Problemstillingen som sokes besvart i prosjektet er som folger:

Har Lyngen kommune rutiner i henhold til sentrale og lokale mal for samordning av tjenester
Jor personer med sammensatte behov relatert til rus og psykiatri?

Revisjonens oppsummering og konklusjon pa bakgrunn av funn og vurderinger i prosjektet
framgér i rapportens kapittel 5.3 — og er som folger:
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KomRev NORD konkluderer med at Lyngen kommune ved Rus og psykiske helsetjeneste i liten
grad har rutiner i henhold 1il sentrale og lokale mdl for samordning av tjenester for personer
med sammensatte behov relatert til rus og psykiatri. Konklusjonen bygger pa revisors funn og
Jolgende appsummerte vurderinger:

Kommunen har oppfylt det utledete revisjonskriteriet om a legge til rette for samhandling
mellon ulike tjenester innad | kommunen og med andre tjienesteytere. Oppfylt er ogsa kriteriet
om at kommunen skal tilby koordinator il tjenestemottakerne.

Revisor vurderer som delvis oppfvit revisjonskriteriet om interne retningslinjer for arbeidet
med individuell plan og koordinator.

Tre av revisjonskriteriene er etter revisors vurdering ikke oppfylte av kommumen:
o oppretting av koordinerende enhel
o rutiner for kartlegging og henvisning til leerings — og mestringstilbud i helseforetaket
og kommunen
e (tilbud om deltakelse | gruppebasert leerings- og mestringstitbud

Pd grunn av mangelfull dokumentasjon har revisor ikke tilstrekkelig grunniag for a vurdere
hvorvidt Lyngen kommune oppfyiler plikten til a tilby individuell plan til tjenestemottakere
som har krav pa det. Og nar det ikke er warbeidet individuell plan for tjenestemottakere
innafor Rus og psykisk helsetjeneste, er det ikke aktuelt for revisor a gjore vurderinger opp
mot revisjonskriteriene om samtykke og brukermedvirkning ved wlarbeiding av individuell
plan.

Hva gjelder botilbud si konkluderer KomRev NORD falgende i kapittel 6:

Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus- og psykiske helsetjeneste opplyser at
Lyngen kommune har begrenset tilgang pa kommunale boliger. Det er for tiden ikke sart av
noen boliger spesielt til brukere av tjenester innenfor rus og psykiatri. Disse brukerne far
tildelt kommunale boliger pa lik linje med andre, og kommunen har boligsokere pa venteliste.
De 10 ettervernsboligene som tidligere var pa Solhov bo- og aktivitetssenter er odelagt i
brann. En arbeidsgruppe har foreslatt framtidige bo- og aktivitetstilbud blant brukere av rus-
og psykiske tjenester, men gruppas forslag til plassering har vert omdiskutert. Néar
administrasjonen har lagt fram forslag til plassering av boliger for brukere av rus- og
psykiske helsetjenester, har forslagene blitt nedstemt ved den politiske behandlingen.

Revisjonen gir pa bakgrunn av konklusjonen og oppsummeringen i prosjektet folgende
anbefalinger - beskrevet i rapportens kapittel 8:

Med henvisning til revisors funn, vurderinger og konklusjon samt Lyngen kommunes
horingssvar til rapporten anbefaler vi kommunen a skrifiliggjore at tiltaksteamet i funksjonen
som koordinerende enhet tillegges oppgavene som gar fram av helse- og omsorgs-
tjenesteloven § 7-3 og forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator § 6. Dette kan for eksempel gjores i forbindelse med revideringen av
rehabiliteringsplanen.

I innstilling til vedtak er det tatt utgangspunkt i rapportens anbefalinger, som listet opp
ovenfor.
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1 henhold til kontrollutvalgsforskriftens § 12 skal utvalget pase at kommunestyrets vediak i
tilknytning til behandling av rapporten felges opp. Kontrollutvalget skal igjen rapportere dette
til kommunestyret. Det er derfor viktig at kontrollutvalget far tilbakemelding fra
administrasjonen — med en fastsatt tidsfrist — om hvilke tiltak denne har iverksatt. Forslag til
frist for tilbakerapportering settes derfor til 30.4.2015.

Manndalen, 8. desember 2016

Qdd Kr Solberg
radgiver
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Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Lyngen kommune har KomRev NORD gjennomfert
forvaltningsrevisjon av kommunens rus- og psykiatritilbud. Kontrollutvalgets plikt til & pase at
forvaltningsrevisjon gjennomfores, folger av lov om kommuner og fylkeskommuner
(kommuneloven) § 77 nr. 4, Ifelge forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner m.v.
(revisjonsforskrifien) § 7 innebzrer forvaltningsrevisjon & gjennomfore systematiske vurderinger
av skonomi, produktivitet, maloppnéelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets
vedtak og forutsetninger.

For igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet
overfor Lyngen kommune, jf, kommuneloven § 79 og revisjonsforskriften kapittel 6. Vi kjenner
ikke til forhold som er egnet til & svekke tilliten til vir uavhengighet og objektivitet.

Prosjektet har gatt uten store forsinkelser. Vi takker kommuneadministrasjonen for godt samarbeid.

Tromse, 6. desember 2016

Knut Teppan Vik Ase Skavdal

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor

Elsa-Leony Larsen
Prosjektmedarbeider
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0 SAMMENDRAG

Bakgrunnen for revisors undersekelse av kvaliteten i rus- og psykiatritjenesten i Lyngen kommune
er kontrollutvalgets bestilling av et forvaltningsrevisjonsprosjekt som skulle bidra til & sikre at
Lyngen kommune har et tilfredsstillende tilbud til personer med behov for tjenester relatert til dette
feltet. Utvalget onsket ogs 4 sikre at samordning/koordinering mellom tjenestene og mot @vrige
samarbeidspartnere innenfor samhandlingsreformen fungerer tilfredsstillende. Prosjektet skulle i
tillegg kunne gi innblikk hvorvidt eventuelle utarbeidete rutiner for tjenestene er skriftliggjorte og
innarbeidet i Rus- og psykiske helsetjenesters arbeidspraksis. Til sist ensket kontrollutvalget 4 bidra
til 4 sette fokus pé tjenestens ulike utfordringer, og pa den maten kunne bidra med 4 se mulige
lesninger. Lyngen kommunes botilbud til personer med rusproblemer og/eller psykiske vansker er
ogsé kort omtalt i revisors rapport.

Undersokelsen av kommunens samordningsrutiner for rus- og psykiske helsetjenester er
gjennomfert ved 4 g gjennom de skriftlige rutinene vi er blitt forelagt pd omridet og den etablerte
praksisen revisor har fatt beskrevet fra informanter i kommunen. Bide skriftlige og praktiserte
rutiner er vurdert mot relevante bestemmelser i lover og forskrifter som regulerer tjenesteutavelsen
innenfor rus og psykiske helsetjenester. I revisors vurderinger har vi ogsa sett hen til bestemmelser
i tjenesteavtalen Lyngen kommune har inngétt med Universitetssykehuset i Nord-Norge (UNN).

Etter & ha undersekt kommunens rutiner innenfor samordning av tjenester for personer med
sammensatte behov relatert til rus og psykiatri, konkluderer KomRev NORD med at Lyngen
kommune i liten grad har rutiner i henhold til sentrale og lokale mal for samordning av tjenester for
personer med sammensatte behov relatert til rus og psykiatri. Konklusjonen bygger pa revisors funn
og folgende vurderinger:

Lyngen kommune har skriftlige rutiner som omhandler registrering av nye brukere, informasjon om
tjenestene kommunen kan tilby og hvilke samtykker brukeren ma gi nar det gjelder opplysningene
som blir registrert om vedkommende. Vi legger da til grunn at seknadsskjemaet brukerne ma fylle
ut ved forste eller andre mote med tjenesteutoverne, er en skriftlig rutine. Gjennomgangen av de
praktiserte rutinene styrker inntrykket av at Rus og psykisk helsetjeneste samarbeider med interne
og eksterne aktorer, herunder det regionale helseforetaket. Gjeldende krav om at Lyngen kommune
skal legge til rette for samhandling mellom ulike tjenester innad i kommunen og med andre tjeneste-

ytere, er oppfylt.

Revisor vurderer regelverkets krav om utarbeidelse av interne retningslinjer for arbeidet med
individuell plan og koordinator som delvis oppfylt. Kommunen har utarbeidet mal for arbeidet med
individuell plan, men har ikke utarbeidet retningslinjer som i sin helhet omfatter arbeidsoppgavene
koordinatorene skal ha, jf. Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator § 22, 2. ledd.

Muntlige opplysninger fra kommunen tyder pa at individuell plan kan ha blitt diskutert med tjeneste-
mottakere innafor rus og psykiske helsetjenester, men kommunen har ikke framlagt skriftlig
dokumentasjon pa 4 ha tilbudt slike planer. Heller ikke gjennom undersekelser av et utvalg aktuelle
tilfeller fant vi dokumentasjon for at kommunen har tilbudt individuell plan. Derfor har revisor ikke
tilstrekkelig grunnlag for & vurdere hvorvidt Lyngen kommune oppfyller plikten til & tilby
individuell plan til tjenestemottakere som har krav pa det. Og nar det ikke er utarbeidet individuell
plan for tjenestemottakere innafor Rus og psykisk helsetjeneste, er det ikke aktuelt for revisor & gjore
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KomRev NORD IKS Rus- og psykiatritilbud

vurderinger opp mot revisjonskriteriene om samtykke og brukermedvirkning ved utarbeiding av
individuell plan.

Pa bakgrunn av opplysninger vi har fatt vedrerende kommunens rutiner for tildeling av ansvar
tilknyttet den enkelte brukers tjenestetilbud, vurderer vi krav i regelverket om at kommunen skal
tilby koordinator til tjenestemottakerne, som oppfylt. Vurderingen bygger pa at kommunen opplyser
a tillegge ansatte i rus og psykisk helsetjeneste noen arbeidsoppgaver som etter Forskrift om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 22, 2. ledd skal tillegges
koordinator. Etter forskrifien er arbeidet med individuell plan en sentral del av koordinators arbeids-
oppgaver, men plikten til & oppnevne koordinator gjelder uavhengig av om pasienten eller brukeren
ensker 4 benytte seg av retten til individuell plan. Lyngen kommune har ikke utarbeidet individuelle
planer for noen av sine tjenestemottakere. Dermed er det uaktuelt & vurdere ansatte ved Rus og
psykisk helsetjeneste sitt arbeid opp imot pliktene relatert til individuell plan. Et koordinerende
ansvar for den enkelte bruker ser imidlertid ut til a bli tillagt ansatte i Lyngen kommune.

Rutinene som er beskrevet vedrerende tiltaksteam, sammenfaller etter revisors vurdering ikke med
koordinerende enhets oppgaver etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrift om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Koordinerende enhet skal ha
overordnet ansvar for utarbeidelse av individuell plan, herunder & utvikle og kvalitetssikre rutiner
for utarbeidelse av planen. | tillegg mé enheten blant annet serge for nedvendig opplering og
veiledning av tverrfaglig personale. En viktig del av arbeidet vil vere opplering og veiledning av
den som blir utpekt som planansvarlig person, og som i praksis fungerer som koordinator.
Koordinerende enhet skal ogsd serge for at det oppnevnes koordinator. Revisor kan ikke se at
kommunens tiltaksteam er tillagt nevnte oppgaver. Derfor oppfyller Lyngen kommune etter revisors
vurdering ikke ovennevnte krav om & koordinerende enhet.

Rutiner for kartlegging og henvisning til lrings — og mestringstilbud i helseforetaket og kommunen
mangler. Bestemmelsen i tjenesteavtalen med UNN om slike rutiner er etter revisors vurdering ikke
opplylt. Revisjonen oppfatter det fra kommunen beskrevne lezrings- og mestringstilbudet som
individrettet, mens kommunens forpliktelse etter tjenesteavtale nr. 2 skal vaere gruppebasert. Siden
kommunen ikke gir spesielt tilbud om deltakelse i gruppebasert lerings- og mestringstilbud,
vurderer revisjonen heller ikke denne bestemmelsen i tjenesteavtalen er oppfylt.

Med henvisning til revisors funn, vurderinger og konklusjon samt Lyngen kommunes heringssvar
til rapporten anbefaler vi kommunen & skriftliggjore at tiltaksteamet i funksjonen som
koordinerende enhet tillegges oppgavene som gir fram av helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og
forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Denne
skriftliggjaringen kan for eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.

Botilbud

Lyngen kommune opplyser at det er begrenset tilgang pi kommunale boliger og det er ikke satt av
noen boliger spesielt til brukere av tjenester innenfor rus og psykiatri. Disse brukerne far tildelt
kommunale boliger pa lik linje med andre, og kommunen har boligsekere pa venteliste.
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1 INNLEDNING

Forvaltningsrevisjon av kommunens tjenester tilknyttet rus og psykiatri ble bestilt i trid med
kommunens plan for forvaltningsrevisjon for drene 2012-2016. Kontrollutvalgets formal med et
prosjekt innenfor Rus- og psykiske helsetjenester har blant annet vert 3 bidra til 4 sikre at Lyngen
kommune har et tilfredsstillende tilbud til personer med behov for tjenester relatert til dette feltet.
Utvalget har ogsa onsket 4 sikre at samordning/koordinering mellom tjenestene og mot evrige
samarbeidspartnere innenfor samhandlingsreformen fungerer tilfredsstillende. Videre har det blitt
forutsatt at en forvaltningsrevisjon innenfor dette tjenesteomridet vil kunne gi innblikk hvorvidt
eventuelle utarbeidete rutiner for tjenestene er skriftliggjorte og innarbeidet i Rus- og psykiske
helsetjenesters arbeidspraksis. Kontrollutvalget har ogsd ensket 4 bidra til 4 sette fokus p4 tjenestens
ulike utfordringer, og pa den miten kunne bidra med 4 se mulige lesninger.

2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER

2.1 Problemstillinger
Vi har tatt utgangspunkt i folgende problemstilling for denne forvaltningsrevisjonen:

Har Lyngen kommune rutiner i henhold til sentrale og lokale mal for samordning av tjenester
Jor personer med sammensatte behov relatert til rus og psykiatri?

Problemstillingen omhandler rutiner for samordning av tjenester. Med rutiner mener vi bade praksis
i kommunen og skriftlig dokumentasjon som er styrende for praksisen. Vi har vurdert og undersokt
bide praksis og dokumentasjon opp mot regelverket. Det er i trdd med ordlyden i problemstillingen
ogsa & undersoke om kommunen har utarbeidet skriftlige rutiner for de kravene kommunen selv har
vedtatt for tjenestene innen rus og psykiatri.

2.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes i forhold til. For & besvare problemstillingen i denne undersokelsen har vi
utledet revisjonskriterier fra folgende kilder:
* Lov24,6.2011 nr. 30 om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven)
Prop.91 L (2010-2011) Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
Lov 02.07.1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
» Forskrift 16.12.2011 nr. 1256 om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator
* Tjenesteavtale nr. 2 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF

Med et helhetlig tjenestetilbud forstir vi et tjenestetilbud hvor brukeren/pasienten ikke selv ma finne
frem til de tjenestene han/hun trenger. Tjenestestedene skal samhandle og samarbeide slik at
pasienten/brukeren far rett behandling, pa rett sted og til rett tid.

I kapittel 2.2.1 redegjor vi nermere for de relevante revisjonskriteriene. Revisjonskriteriene vi har
utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapittel 5.
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2.2.1 Utdyping og utleding av revisjonskriterier

Samhandling mellom ulike tjenester og tjenesteytere

Samhandling er uttrykk for helse- og omsorgstjenestenes evne til oppgavefordeling seg imellom for
4 ni et felles, omforent mél, samt evnen til & gjennomfere oppgavene pé en koordinert og rasjonell
méte.!

Kommunen plikter etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 & serge for at personer som oppholder
seg i kommunen, tilbys ngdvendige helse- og omsorgstjenester. Kommunens ansvar etter § 3-1
forste ledd innebzrer plikt til & legge til rette for samhandling mellom ulike deltjenester innad i
kommunen og med andre tjenesteytere der dette er nedvendig for 4 tilby tjenester omfattet av helse-
og omsorgstjenesteloven, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 forste ledd. Kommunen skal
samarbeide med fylkeskommune, regionalt helseforetak og stat, slik at helse- og omsorgstjenesten
i landet best mulig kan virke som en enhet, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 annet ledd.

Nar det gjelder samarbeid mellom kommune og regionalt helseforetak, framgar det av helse- og
omsorgstjenesteloven § 6-1 at kommunestyret plikter & innga samarbeidsavtale med helseforetaket
i helseregionen. Avtalen skal som et minimum inneholde blant annet retningslinjer for samarbeid i
tilknytning til innleggelse, utskriving, habilitering og rehabilitering og lrings- og mestringstilbud
for & sikre helhetlige og sammenhengende helse- og omsorgstjenester til pasienter med behov for
koordinerte tjenester, jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 6-2 forste ledd nr. 2.

Individrettet samordning av tjenester

Helse- og omsorgstjenesteloven kapittel 7 ombhandler individuell plan, koordinator og
koordinerende enhet. Det nzrmere innholdet i disse tre tiltakene fremgdr av Forskrifi om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator. Formilet med tiltakene er blant
annet & sikre samhandling og/eller samordning av tjenester mellom ulike tjenestesteder.

Individuell plan

Pasienter og brukere med behov for langvarige og koordinerte tjenester har ifolge § 16 i Forskrift
om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator rett til 4 fa utarbeidet en
individuell plan. Med behov for langvarige tjenester mener vi at behovet ma ha en viss varighet,
men det kreves ikke at behovet skal vare varig eller strekke seg over et bestemt antall méneder eller
ar.2 Det md i alle tilfeller foretas en konkret vurdering av pasientens eller brukerens behov for
individuell plan. Med behov for “koordinerte tjenester” mener vi at behovet ma gjelde to eller flere
helse- og omsorgstjenester, det vil si tjenester fra forskjellige tjenesteytere, og at tienestene bor ses
i sammenheng.’

Individuell plan skal etter bestemmelsene i § 17 Samtykke i Forskrifi om habilitering og
rehabilitering, individuell plan og koordinator ikke utarbeides uten samtykke fra pasienten eller
brukeren eller den som kan samtykke pd vegne av vedkommende. Tilsvarende gjelder ved
oppnevning av koordinator. Det er to typer samtykke som skal inngés ved oppstart av individuell
plan. Det ene er samtykke til & fi utarbeidet en individuell plan, og det andre er samtykke til &
videreformidle ellers taushetsbelagte opplysninger. Samtykket kan fritt trekkes tilbake av
brukeren/pasienten.

! Jf. St. meld. Nr. 47 (2008 — 2009) Samhandlingsreformen side 13,
2 JE. prop 91 L (2010 - 2011) kap. 31.7.4 Koordinator i kommunen
3 Jf, Prop 91 L (2010- 2011) kap. 31.7.4 Koordinator i kommunen
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Den individuelle planens innhold og omfang skal tilpasses behovene til den enkelte pasient eller
bruker. Det skal under utarbeidelse av planen tas hensyn til vedkommendes etniske, kulturelle og
spraklige forutsetninger, jf. forskrift om habilitering og rehabilitering § 19. Planen skal videre
inneholde hovedpunktene angitt i forskriften § 19 bokstav a-i.

Brukermedvirkning

Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator gir i § 16 forste ledd
brukeren rett til & delta i arbeidet med den individuelle planen, jfr Pasient og brukerrettighetsloven
§ 3-1 forste ledd, farste setning. Av pasient— og brukerrettighetsloven gir det videre fram at tilbudet
sd langt som mulig skal utformes i samarbeid med pasient og bruker. Pasientens eller brukerens
meninger skal tillegges stor vekt ved utformingen av helse- og omsorgstjenestetilbudet. Hvis
brukeren ikke har samtykkekompetanse, har vedkommendes nzrmeste pararende rett til 4 medvirke
sammen med brukeren.

Koordinator

For pasienter eller brukere med behov for langvarige og koordinerte tjenester etter loven, skal
kommunen ifolge § 21 i Forskrift om habilitering og rehabilitering og individuell plan og
koordinator tilby koordinator. Plikten til & oppnevne koordinator gjelder uavhengig av om pasienten
eller brukeren ensker 4 benytte seg av retten til individuell plan.

Oppnevning av koordinator innebzrer ifelge Prop. 91 L at en bestemt person fir hovedansvar for
koordinering og oppfolging av den enkelte pasient eller bruker, men ikke at vedkommende skal ha
eneansvar for & koordinere tjenestetilbudet. Ansvaret for & utarbeide individuell plan mi vere
forankret hos ledelsen av virksomheten, og ledelsen ma serge for rammebetingelser som gjor det
mulig a fylle en koordinatorrolle?.

Koordinatorrollen innebzrer blant annet 4 veere kontaktperson og ha ansvar for 4 felge opp innspill
fra tjenestemottaker og pérarende. Koordinator har en viktig rolle i samhandlingen med
spesialisthelsetjenesten, og skal bidra til at pasienten fir et “semlost” tilbud®,

Koordinerende enhet

Kommunen skal ha en koordinerende enhet for habiliterings- og rehabiliteringsvirksomhet, jf. helse-
og omsorgstjenesteloven § 7-3. Koordinerende enhet skal ha overordnet ansvar for utarbeidelse av
individuell plan. Med overordnet ansvar menes ansvar for & utvikle og kvalitetssikre rutiner for
utarbeidelse av planen. I tillegg ma enheten blant annet sarge for nedvendig opplaring og veiledning
av tverrfaglig personale, jf. forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator § 6. En viktig del av arbeidet vil vere opplering og veiledning av den som blir utpekt
som planansvarlig person, og som i praksis fungerer som koordinator. Koordinerende enhet skal
ogsé sarge for at det oppnevnes koordinator. Slik oppnevning ber s langt som mulig skje i samrad
med den enkelte pasient eller bruker.

Tjenesteavtale nr. 2 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF handler
om «Retningslinjer for samarbeid i tilknytning til innleggelse, utskrivning, habilitering,
rehabilitering og leerings- og mestringstilbud for a sikre helhetlige og sammenhengende helse- og
omsorgstjenester til pasienter med behov for koordinerte tjenester». Avtalen inneholder
bestemmelser om koordinerende enheter, lerings- og mestringstilbud og samarbeid om individuell
plan. Ifalge avtalen skal Lyngen kommune utarbeide interne retningslinjer for individuell plan og

4 Jf. Prop.91 L (2010-2011) kap. 31.7.4. Koordinator i kommunen
* JE. Prop.91 L (2010-2011} kap. 31.7.4. Koordinator i kommunen
¢ Se ogsd Prop. 91 L (2010 - 2011) kap. 32.6.2 Koordinerende enhet i kommunen og spesialisthelseljenesten
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koordinator, ha rutiner for kartlegging og henvisning til lzrings- og mestringstilbud i helseforetaket
og i kommunen, samt tilby deltakelse i gruppebasert lerings- og mestringstilbud.

Med bakgrunn i ovennevnte utleder vi at Lyngen kommune skal

legge til rette for samhandling mellom ulike tjenester innad i kommunen og med andre
tjenesteytere

tilby individuell plan til brukere/pasienter som har krav pa det
innhente samtykke til utarbeidelse av individuell plan i trad med regelverkets krav

innhente samiykke til utveksling av taushetsbelagte opplysninger i trad med regelverkets
krav

la bruker/pasient medvirke ved utarbeidelse av individuell plan

tithy koordinator

ha en koordinerende enhet

utarbeide interne retningslinjer for arbeidet med individuell plan og koordinator

ha rutiner for kartlegging og henvisning til leerings- og mestringstilbud i helseforetaket
og kommunen

tilby deltakelse i gruppebasert leerings- og mestringstilbud
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3  METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomfort i henhold til gjeldende standard for forvaltnings-
revisjon’.

Informasjonen vi bygger pd i rapporten, er innhentet ved bruk av flere metoder, herunder samtaler
med helse- og omsorgssjef og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste. Vi hadde mote med
dem 17.6.2016, og har hatt dialog gjennom e-post og telefon i etterkant, Videre har vi samlet inn
informasjon gjennom dokumentanalyse; herunder har vi sett p dokumentasjon tilknyttet et utvalg
tienestemottakere ved Rus og psykisk helsetjeneste for & framskaffe grunnlag for 4 vurdere hvorvidt
plikten til & tilby individuell plan oppfylles fra kommunens side. Vi har ogsa fatt oversendt og
analysert annen dokumentasjon som gjelder kommunens evrige plikter relatert til samordning,
koordinering og tilrettelegging av tjenestetilbudet innen rus og psykiatri. Denne dokumentasjonen
bestar av saksframlegg til kommunestyret vedrarende inngdelse av samarbeidsavtaler med regionalt
helseforetak, kommunens tjenesteavtaler med helseforetaket og rusmiddelpolitisk handlingsplan for
Lyngen kommune. Informasjon om administrativ organisering har vi innhentet fra kommunens
internettsider.

Undersokelsene rapporten bygger pa, ble gjennomfart fra juni til september 2016. Helse- og
omsorgstjenesteloven pdlegger kommunene 3 serge for at de tjenestene som tilbys, er forsvarlige.
Vurderinger av tjenestenes faglige forsvarlighet inngér imidlertid ikke i revisors undersokelse.

Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersekelsen, skal utgjore et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for 4 vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
problemstillingene. Vi har samlet inn datamateriale fra kommunale dokumenter og planer,
kommunestyresaker og opplysninger fra ansatte i Lyngen kommune. Med bakgrunn i
datamaterialets opphav vurderer vi dataene som relevante for vir undersokelse. Datagrunnlaget har
imidlertid vist seg & veere utilstrekkelig for 4 gjere vurderinger opp mot enkelte av revisjons-
kriteriene vi utledet i kapittel 2.2.1; kommunen har ikke utarbeidet individuelle planer for aktuelle
tienestemottakere innafor Rus og psykisk heisetfeneste og har heller ingen dokumentasjon pa at
tjenestemottakerne har fatt tilbud om slik plan.

Med pilitelige data menes at dataene skal vare mest mulig neyaktige. Revisjonen har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenliknet de ulike typene data med
hverandre for & avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem. I tillegg
har vi framlagt datamaterialet for kommunen og korrigert faktafeil. PA bakgrunn av forannevnte
vurderinger, sammenlikninger og verifiseringer, forutsetter revisjonen at det ikke er vesentlige feil
i datamaterialet som presenteres i rapporten. Vi ma imidlertid ta et lite forbehold om paliteligheten
i de delene av datamaterialet som bygger utelukkende pid muntlig informasjon, blant annet om
kommunens tilrettelegging for samarbeid med andre akterer internt og eksternt. Muntlige
opplysninger er basert pa enkeltpersoners hukommelse og subjektive opplevelser, men bortsett fra
opplysningene fra kommunen om individuelle planer, anser vi likevel de muntlige opplysningene
som tilstrekkelig pélitelige som grunnlag for revisors vurderinger.

Piliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsd sekt sikret gjennom
revisjonens interne kvalitetssystem.

T RSK 001Srandard for forvaltningsrevisjon fasisatt av Norges kommunerevisorforbunds styre 1. februar 2011
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4 RUS OG PSYKISK HELSETJENESTE

Lyngen kommune er administrativt organisert med raidmann, en sentral stab og serviceavdeling med
tre underliggende sektorer: oppvekst & kultur, helse-sosial og omsorg og teknikk. Organisasjons-
kartet fra juni 2013 viser falgende organisering av sektor helse-sosial og omsorg:

SEKTOR HELSE- SOSIAL OG OMSORG

Helse og omsorg ledes av helse- og omsorgssjef, og Rus og psykisk helsetjeneste blir ledet av en
avdelingsleder. Ifeige avdelingslederen har Rus og psykisk helsetjeneste 10,18 arsverk fordelt pa
utetjenesten med to psykiatriske sykepleiere og 0,5 drsverk som avdelingsleder. I tillegg kommer
2,7 arsverk finansiert av prosjektmidler, herunder en stilling som fritidskontakt. Dognavdelingen
har 4,48 arsverk pd Lyngstunet og 0,5 irsverk som avdelingsleder. Avdelingen har fem plasser og
tilbyr kort- og langtidsopphold til kronisk syke. Sollia aktivitet har 0,5 drsverk som miljoarbeider.

Avdeling Rus og psykisk helse er et frivillig «lavterskeltilbud» til personer med rus- og/eller
psykiske problemer/lidelser og deres parorende. Ifolge helse- og omsorgssjefen og avdelingslederen
er stottesamtaler det tiltaket som er hyppigst brukt. Slike samtaler kan blant annet ga ut pa  motivere
brukeren til 4 endre et negativt livsmenster, ta i bruk egne iboende ressurser, ha okt deltakelse i eget
liv og i sosiale fellesskap, fokusere pd mestringsopplevelser, samt deltakelse i aktivitet eller arbeid.
Oppfolging er et annet tiltak som blant annet kan innebare & vare med brukeren péd besek,
oppfelging/veiledning i forbindelse med mater med offentlige instanser eller arbeidsplasser der det
er naturlig, og i tillegg oppfelging av brukerens rusproblematikk.
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5 SAMORDNING AV TJENESTER

Har Lyngen kommune rutiner i henhold til sentrale og lokale mal for samordning av
ljenester for personer med sammensatte behov relatert til rus og psykiatri?

5.1  Samhandling internt i kommunen og med andre tjenesteytere

Revisjonskriterium

Lyngen kommune skal legge til rette for samhandling mellom wulike tjenester innad i kommunen og med andre
tjenesteytere

Kilde: Helse- og omsorgstjenesteloven

3.1.1 Revisors funn

Samhandling mellom ulike tjenester i kommunen

Skriftlige rutiner

Ifolge helse- og omsorgssjef og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste har Lyngen
kommune ikke utarbeidet skriftlige rutiner for samarbeid mellom ulike tjenester i kommunen og
andre tjenesteytere, men det er etablert flere samarbeidsfora. Nevnte informanter opplyser at
kommunen yter rus- og psykiske helsetjenester til sine innbyggere ved hjelp av samarbeidsformene
og -partnerne som vi omtaler nedenfor.

Praktiserte rutiner

Nve brukere

Ifelge avdelingslederen for Rus og psykisk helsetjeneste hadde tjenesten 53 brukere i juni 2016,
Tjenesten far nye brukere enten etter en henvisning fra lege, NAV eller UNNS, eller ved at brukeren
selv tar kontakt. Tjenesten ringer s til brukeren og avtaler mote. Ved forste eller andre mate far den
nye brukeren et seknadsskjema® som vedkommende fyller ut med opplysninger om navn, adresse,
telefon, fedselsnummer, sivilstand, fastlege, neermeste parerende og hvorfor han eller hun trenger
tienester. Sokeren ma ogsa fylle ut om vedkommende onsker en tjeneste i hjemmet, eller om
soknaden gjelder opphold i institusjon/omsorgsbolig. En beskrivelse av hva hjelpen skal omfatte,
samt en fullmakt til at kommunen kan innhente nedvendige helseopplysninger, journalopplysninger
og andre taushetsbelagte opplysninger inngdr i seknadsskjemaet. Sekeren samtykker ogsi i at
kommunen ved behov kan innhente opplysninger om hans eller hennes inntektsforhold fra lignings-
kontor og/eller NAV. 1 tillegg gir sekeren tillatelse til at opplysningene registreres i IPLOS™.
Seknaden blir behandlet i kommunens tiltaksteam!!,

® UNN = Universitetssykehuset Nord-Norge

? Kommunen har et fellessoknadsskjema for alle typer tjenester.

' IPLOS-registeret er et lovbestemt helseregister for kommunale helse- og omsorgstjenester. Kilde:
hitps://helsedirektoratet.no/iplos-registeret (utskrift tatt 7.7.2016)

'! Tiltaksteamet er beskrevet i kap.5.3 Individuell plan, samtykke, medvirkning og koordinering» under
deloverskrifien «Tiltaksteam/koordinerende enhein
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Lyngsalpan Vekst AS
Lyngsalpan Vekst AS'? (heretter kalt LAV) er tidligere Lyngen Arbeidssamvirke. Formalet er ifalge

bedriftens internettsider 4 skape varige arbeidsplasser for fysisk og psykisk utviklingshemmede ved
a drive praktisk oppl®ring, produksjon, handel og annet tjenesteytende arbeide. Selskapet har na
ogsd andre arbeidsrettede tiltak, og har avtale med NAV om tiltakene Arbeidsplass i skjermet
virksomhet (APS), Avklaring, Gront arbeid og Varig tilrettelagt arbeid (VTA4)."3 Vekstbedriften har
16 VTA-plasser, og ifolge helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykisk
helsetjeneste er seks av disse plassene pr. august 2016 besatt av brukere fra Rus- og psykiske
helsetjenester. Det er NAV som fatter vedtak om tildeling av en slik plass, og brukerne skal ifelge
helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder Rus og psykisk helsetjeneste ha et relativt hayt funksjons-
niva for & kunne deita her pd grunn av kravene til produksjon. Rus og psykisk helsetjeneste har faste
moter med bedriften fire ganger i aret. Temaet pa disse matene er funksjonen i arbeidssituasjonen
til hver enkelt bruker. Noen av de felles brukerne til LAV og Rus og psykiske helsetjenester kan
onske bistand i form av stette og veiledning til & komme seg pd jobb. I slike tilfeller blir det gjort
avtale mellom bruker, Rus og psykiske helsetjenester og LAV om at bedrifien kontakter Rus og
psykiske helsetjenester nar brukeren ikke kommer pa jobb og LAV ikke far tak i vedkommende.
Denne oppfoelgingsméten har ifolge Rus og Psykiske helsetjenester bidratt til at brukerne opplever
mestring og er stabil pa jobb.

NAV

NAYV er en samarbeidspartner som Rus og psykisk helsetjeneste har faste meter med to ganger pr
mdned. Samarbeidet er formalisert i den forstand at de aktuelle motedeltakerne melder inn saker, og
det blir skrevet referat fra motene. Som eksempler pd saker som kan blir draftet pd disse motene
nevner helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste orientering fra
de ulike tjenestene og samarbeidsrutiner. Det kan bli stilt sparsmél om behov for ekonomisk
radgivning. Hvilket boligtilbud brukeren har, kan ogsa bli dreftet, samt om det kan vare aktuelt &
hjelpe til med & skaffe brukeren egen bolig. Felles brukere kan bli dreftet, men bare etter samtykke
fra brukerne gitt i soknadsskjemaet som brukerne fyller ut og undertegner ved sgknad om
kommunale tjenester.'*

Fra 2016 er ogsa barnevernet med i dette samarbeidet etter at NAV og Rus og psykisk helsetjeneste
inviterte etaten til et samarbeidsmete i februar for 4 vurdere framtidige samarbeidsformer. Referatet
fra metet viser at konklusjonen pa dreftingen ble et videre fast samarbeid. NAV, barnevern og rus-
og psykiatritjenesten skal samarbeide pé tvers for & kunne bidra til & lese saker hurtigere og pa en
sikrere mate. Referatet fra et mote i april viser at barnevernet var satt opp som deltaker pd metet, og
at vedtaket om samarbeid dermed synes a ha blitt etterlevd.

Fastlege
Rus og psykisk helsetjeneste har etter egen vurdering et utmerket samarbeid med fastlegene.

Samarbeidet er ikke formalisert, men foregar etter behov. Fastlegene, og gjerne NAV, er med i
ansvarsgruppene' dersom deltakelsen er relevant.

Solhov bo- og aktivitetssenter

12 Lyngen kommune har aksjemajoriteten i denne bedrifien. Den andre aksjonaren er Storfjord kommune som eier
26,5 % av aksjene ifolge proff.no.

13 Kilde: hitp://lavekst.no/om_oss/

14 1 dette skjemaet samtykker brukerne til at «kommunen kan innhente nodvendige helseopplysninger fra lege, samt at
_journalopplysninger og andre taushetsbelagte opplysninger om meg innhentes og regisireres....»

15 En ansvarsgruppe er ikke regulert i lovverket, men er ifelge opplysninger fra Kontmunetorget.no en arbeidsform der
alle instanser som er involvert rundt en bruker, metes sammen med brukeren og eventuelt parerende for 4 sikre at
tienestene ytes til beste for bruker, Formélet med etablering av en ansvarsgruppe er 4 sikre at tjenestetilbudet skal bli
helhetlig, koordinert og malrettet.
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Tjenester for utviklingshemmede er lokalisert ved Solkov bo- og aktivitetssenter's, og Rus og psykisk
helsetjeneste felger opp beboere som har behov for tjenester innen rus og/eller psykiatri. Tjenesten
har i juni 2016 to brukere som bor pa Solhov bo- og aktivitetssenter og har to samarbeidsmeter med
senteret i dret. Pa disse motene er temaet felles brukere, og kommuneadministrasjonen opplyser at
det ikke blir fert referater fra disse motene. Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder Rus og
Ppsykisk helsetjeneste opplyser at lederen ved bo- og aktivitetssenteret deltar pa mater nir det gjelder
tiltak for beboerne.

Jordmor, helsesoster og barnevern
Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste opplyser at dersom en

rusmisbruker er gravid, samarbeider tjenesten med jordmor og helsesester for 4 falge opp den
gravide gjennom svangerskapet, og for & se hvordan de best kan ivareta mor og barn etter fodselen.
Rus og psykisk helsetjeneste forsoker & motivere den gravide til 4 gi samtykke til at det blir opprettet
en ansvarsgruppe rundt vedkommende. En slik ansvarsgruppe kan blant annet besta av lege, jordmor
og Rus og psykisk helsetjeneste. Etterhvert kan samarbeidet ogsd bli utvidet til & omfatte
barnevernet. Det er ingen nedskrevne rutiner som regulerer dette samarbeidet.

Hiemmetjeneste, BPAY, fritidskontakt, avdelingsledere HSO'S, ergolerapeut, fysioterapeut

Rus- og psykisk helsetjeneste samarbeider ifolge helse- og omsorgssjefen med de i overskriften
nevnte tjenestene pa forskjellige mater, alt etter hvilke tema som skal behandles. Tjenesten har hver
14. dag tildelings- og tiltaksmeter hvor tilbud til brukerne blir diskutert. HSO er et lederforum
innenfor helse og omsorg og har mote en gang i maneden. Revisor har gitt gjennom referater fra to
moter i lederforumet i 2016, og referatene viser at deltakerne blant annet tar opp temaer som
organisering av tjenestene i kommunen, gir gjennom referater fra ridmannens ledermater,
diskuterer sykefravarsoppfelging, opplaring av ansatte og nye tiltak.

Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste synes tjenesten har klart
4 integrere brukerne av rus- og psykiske helsetjenester godt inn i de kommunale tjenestene hvor de
blant annet far tilbud fra ergoterapeut og fysioterapeut via frisklivssentralen!®. Fritidskontakt er en
stilling som ble opprettet 1.2.2016 ved hjelp av prosjektmidler, og Rus og psykisk helsetjeneste ser
allerede resultater i form av ekt sosial kontakt og aktivitet blant tjenestemottakerne som benytter
tilbudet om fritidskontakt. Behovet for stettekontakt har opphort etter at fritidskontakten startet
arbeidet med tjenestemottakerne. Fritidskontakten er et felles tilbud til alle brukerne og ikke knyttet
opp mot vedtak for enkeltbrukere slik en stettekontakt er. Brukerne og fritidskontakten samarbeider
om aktiviteter. Sollia aktivitet er en meteplass med dagtilbud om aktiviteter og mat. Det er et
lavterskeltilbud hvor brukerne blant annet driver en gjenbruksbutikk. Kommunens fritidskontakt
har ogsa tilhold pa Sollia aktivitet.

Samarbeid med tjenesteytere utenfor Lyngen kommune

1¢ Solhov er et kommunalt tilbud for utviklingshemmede. Tilbudet har fire underavdelinger; én avdeling med
dogntilbud i private boliger og én med dogntilbud i kommunale leiligheter. Et aktivitetssenter gir dagtilbud til samme
brukergruppe, og en avlastningsleilighet gir tilbud om avlastning til utviklingshemmede som bor hjemme hos
pérorende. Kilde: Lyngen kommunes internettsider.

'7 BPA er Brukerstyrt Personlig Assistanse. [folge helsenorge.no er det en alternativ mate 3 organisere praktisk
bistand og opplaring pa for personer med nedsatt funksjonsevne. BPA gir personer storre mulighet til & styre
tjenestene og hverdagen selv.

18 HSO= Helse, Sosial og Omsorg

1? Frisklivssentralen Lyngen gir et tilbud til de som onsker og har behov for 4 endre levevaner. Dette skjer gjennom
veiledning og tilpassende tiltak innen fysisk aktivitet, kosthold og raykeslutt.

Kilde: http://lvngen kommune.no/frisklivssentralen.5374232-349221 html Utskrift tatt 29.8.16.
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Samarbeidsforum pa UNN

Samarbeidsforum pa UNN- avdeling NORD er ifolge UNNs internettsider et forum for samarbeid

mellom helseforetaket og de enkelte kommunene og gjelder bide somatikk og psykisk helse. Nar

det gjelder psykisk helse, omfatter samarbeidet de kommunene som er knyttet opp mot et

Distriktspsykiatrisk senter (DPS). Kommunene kan melde inn saker til forumet. Moteinnkallinger

oAg —referater blir ifelge Rus og psykisk helsetjeneste organisert fra psykiatrisk avdeling ved UNN
sgird.

«NT6»

[felge opplysninger fra helse og omsorgssjef og avdelingsleder Rus og psykisk helsetjeneste er
«NT6» et interkommunalt samarbeidsforum i Nord-Tromskommunene Kvanangen, Nordreisa,
Skjervay, Kafjord, Storfjord og Lyngen. Dette var opprinnelig er rusfaglig nettverksforum, men
etter hvert har psykisk helsevern ogséd kommet inn som en del av samarbeidet. Forumet metes inntil
seks ganger pr ir. Det lages sakslister til hvert mote, og deltakerne drefter for eksempel felles
problemstillinger, utfordringer og rutiner. Fylkesmannen har stattet/statter forumet gkonomisk og
blir invitert til 4 delta nar saker som angar fylkesmannen skal bli drefiet, eller ndr forumet snsker
informasjon fra fylkesmannen.

RIOZU
RIOer en samarbeidspartner pd systemniva. Et notat fra mete 21.8.13 i arbeidsgruppa «Framtidig
bo- og aktivitetstilbud innfor rus- og psykiatritjenesten» viser at organisasjonen har deltatt i denne

arbeidsgruppa som skulle utarbeide botilbud til personer med rusproblemer.

Lensmann/politi
Rus aog psykisk helsetjeneste har ikke noe formalisert samarbeid med lensmann/politi, men politiet

moter ndr de far invitasjon til eller avtale om et mote.

Regionalt helseforetak

Skriftlige rutiner

Lyngen kommune har ifolge helse og omsorgssjef og avdelingsleder Rus og psyvkisk helsetjeneste
samarbeid innenfor rus og psykiatri med det regionale helseforetaket UNN HF. Kommunen og UNN
HF har undertegnet en rekke samarbeidsavtaler. Avtalene omfatter overordnet samarbeidsavtale og
tjenesteavtalene 1 — 11, i tillegg til relevante rutiner og skjemaer. Avtalene er behandlet og vedtatt
av kommunestyret i Lyngen 6.2.2012 og 18.9.2012. Ifalge Tjenesteavtale nr ! pkt 5.3 Rus og
psykiatri har kommunen «ansvar for a tilby nodvendige helse- og omsorgstjenester for pasient- eller
brukergrupper som har psykisk sykdom eller et rusmiddelproblem». UNN skal ifolge samme avtale
tilby spesialiserte helsetjenester for pasienter med psykisk sykdom, og helseforetaket har «ansvar
Jor a tilby tverrfaglig spesialisert behandling for rusmiddelmisbruk, herunder plass i institusjon.».
Videre heter det i pkt 5.3, fjerde avsnitt at partene i egne tjenesteavtaler kan inngd forpliktende
samarbeid om utferelsen av helse- og omsorgstjenester innenfor rus- og psykiatrifeltet. Et referat
fra mate 23.5.2016 i Samarbeidsforum somatikk mellom UNN Harstad og lokalsykehuskommuner
viser at «dersom det skal utarbeides egen avtale innenfor fagomradet vil behovet trolig veere knyttet
til tjenesteavtale 5, 3 og 2». Revisor har fatt tilgang til de nevnte tjenesteavtalene og finner ikke
noe som er relevant for denne undersekelsen i tjenesteavtale nr. 3 og nr. 5.

Tjenesteavtale nr. 2 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF inneholder
blant annet bestemmelser om koordinerende enheter, lzrings- og mestringstilbud og samarbeid

¢ R10- rusmisbrukernes interesseorganisasjon er en landsdekkende brukerorganisasjon som ble stiftet i 1996 med
formal & pavirke slik at rusmisbrukere kan fa tilrettelagt veien tilbake til samfunnet gjennom et mangfoldig
behandlingstilbud og en individuell tilrettelagt integreringsprosess,

Kilde: https:/isnl.no/Rusmisbrukernes_Interesseorganisasjon. Utskrift tatt 29.8.16.
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omkring individuell plan. Ifolge avtalen skal Lyngen kommune utarbeide interne retningslinjer for
individuell plan og koordinator, ha rutiner for kartlegging og henvisning til lerings- og
mestringstilbud i helseforetaket og i kommunen, samt tilby deltakelse i gruppebasert lerings- og
mestringstilbud.

Praktiserte rutiner

Lyngen kommune samhandler ifalge helse og omsorgssjef og avdelingsleder Rus og psykisk
helsetjeneste med spesialisthelsetjenesten ved UNN nar Rus og psykisk helsetjeneste har brukere
med behov for psykiatrisk behandling ved sykehuset i Tromse eller et av de distriktspsykiatriske
sentrene. Brukere som har behov for behandling for rusproblemer blir henvist til rusklinikkene i
helseforetakets omrade. Henvisning til spesialisthelsetjenesten skjer via brukerens fastlege. Rus og
psykisk helsetjeneste samarbeider med fastlege/lege i forbindelse med henvisninger til
spesialisthelsetjenesten. Henvisninger skjer gjerne som et resultat av observasjoner gjort av lege og
Rus og psykisk helsetjeneste, og i samarbeid med brukerne. Nar brukerne er innlagt til behandling
i psykiatriske klinikker, samarbeider tjenesten ifolge helse og omsorgssjefen og avdelingslederen
med den aktuelle klinikken ved eventuelle meter underveis i oppholdet og ved utskrivelsen.

Senter for psykisk helse og rusbehandlin

Senter for psykisk helse og rusbehandling pa Storsteinnes (tidligere «Klovertun») er en
voksenpsykiatrisk poliklinikk og degnenhet ved Universitetssykehuset i Nord-Norge - UNN.
Senteret blir ogsd kalt DPS2!- Storsteinnes. Senteret tar ifolge UNNs internettsider primart imot
pasienter fra kommunene Storfjord, Balsfjord og Lyngen. Degnenheten Dogn, Storsteinnes er en
dpen sengepost med ni sengeplasser/behandlingsplasser, inkludert tre rehabiliteringsplasser. Helse-
og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykiske helsetjenester opplyser at senteret har et
tilbud som kalles brukerstyrt seng. Tilbudet innebzrer at med tre ukers mellomrom kan en bruker
etter egen forhandsbestilling disponere en seng pa senteret inntil fem dager sammenhengende. Rus
og psykiske helsetjenester har mete med senteret en gang pr méaned. Da kommer personell fra DPS
Storsteinnes til legekontoret pa Lyngseidet. De har polikliniske samtaler med brukerne, i tillegg til
meotet med ansatte i Rus- og psykisk helsetjeneste. Tidligere var det to meter i maneden, et i ytre og
et i indre Lyngen. Rus- og psykisk helsetjeneste melder inn saker til matene. Sakene kan dreie seg
om veiledning av ansatte i tjenesten og draefting av felles brukere. Fordi matene er brukerorienterte,
blir det ifelge kommuneadministrasjonen ikke skrevet metereferat.

Rusklinikker

Ifelge helse og omsorgssjef og avdelingsleder samarbeider Rus og psykisk helsetjeneste med
rusklinikken ved UNN. Klinikken ligger i Narvik og har to avdelinger; avrusningsenhet og
degnenhet. Nar en bruker er innlagt til behandling ved helseforetakets rusklinikk, samarbeider Rus
og psykisk helsetjeneste med institusjonen ved hjelp av ansvarsgruppemeoter. P4 metene diskuterer
deltakerne tema som for eksempel utskriving, ettervern og nettverk. Som nevnt under beskrivelsen
av ansvarsgrupper under kapittel 5.1 og overskriften Ansvarsgruppe og —mote deltar brukeren pa
slike moater. Lyngen kommune har ogsa ifelge helse og omsorgssjef og avdelingsleder opprettet en
intern tverrfaglig gruppe som etableres blant annet ved innseking til rusklinikker. Gruppen bestér
av Rus- og psykisk helsetjeneste, NAV og lege.

LAR-i-nord

21 Distriktspsykiatrisk senter
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En annen organisasjon som Rus og psykiske helsetjenester samarbeider med, er LAR?2-i-nord som
er tilknyttet rusklinikken ved UNN. Ifelge helse og omsorgssjef og avdelingsleder har Rus og
psykiske helsetjenester og LAR-i-nord om lag fire samarbeidsmeter i dret. Tema for motene kan
vere alt som omfatter brukernes liv, slik som rusmestring, LAR-medisin, arbeid, aktivitet, skonomi,
bolig, nettverk, familie, fysisk og psykisk helse. Rus og psykiske helsetjenester har pr juni 2016 fire
brukere i LAR-systemet.

5.1.2 Revisors vurdering

Etter revisors vurdering har Lyngen kommune skriftlige rutiner som omhandler registrering av nye
brukere, informasjon om tjenestene kommunen kan tilby og hvilke samtykker brukeren mé gi nar
det gjelder opplysningene som blir registrert om vedkommende. Vi legger da til grunn at
seknadsskjemaet brukerne ma fyile ut ved forste eller andre moete med tjenesteutoverne, er en
skriftlig rutine. Gjennomgangen av de praktiserte rutinene styrker inntrykket av at Rus og psykisk
helsetjeneste samarbeider med interne og eksterne akterer, herunder det regionale helseforetaket.
Kriteriet om at Lyngen kommune skal legge til rette for samhandling mellom ulike tjenester innad
i kommunen og med andre tjenesteytere, er oppfylt.

5.2 Individuell plan, samtykke, medvirkning og koordinering

Revisjonskriterier

Lyngen kommune skal:

utarbeide interne retningslinjer for arbeidet med individuell plan og koordinator

tilby individuell plan til brukere/pasienter sont har krav pi det

innhente samtykke til utarbeidelse av individuell plan i trdd med regelverkets krav

innhente samtykke il utveksling av tausheisbelagte opplysninger i trad med regelverkets krav

la bruker/pasient medvirke ved utarbeidelse av individuell plan

tilby koordinator

ha en koordinerende enhet

ha rutiner for kartlegping og henvisning til lerings — og mestringstitbud i helseforetaket og kommunen
tithy deltakelse i gruppebasert loerings- og mestringstilbud

Kilder: Helse- og omsorgstjenesteloven, Prop. 91 L (2010-2011), Forskrift om habilitering og rehabilitering og
Tjenesteaviale nr. 2 mellom Lyngen kommune og UNN HF

5.2.1 Revisors funn

Skriftlige rutiner

Lyngen kommune har ikke framlagt for revisor noen skriftlige retningslinjer for koordinator, men
har beskrevet hvordan koordinatorene skal arbeide. Kommunen har utarbeidet et informasjonsskriv
om individuell plan (heretter kalt IP). Skrivet inneholder informasjon om hva en IP er, hvem som
kan fa utarbeidet slik plan dersom de ensker det, og hvilke rettigheter vedkommende har i arbeidet
med utarbeidelsen av planen. Informasjonsskrivet opplyser hvordan en tjenestemottaker/bruker som
onsker 3 fa utarbeidet slik plan, skal ga fram for a fi arbeidet igangsatt. I tillegg informerer skrivet
om at fylkesmannen er klageinstans dersom brukeren snsker & klage pé ikke utarbeidet plan eller

2 LAR — LegemiddelAssistert Rehabilitering: Behandling med opioidholdige legemidler (substitusjonsbehandling) av
opioidavhengighet (avhengighet av heroin, morfin m.fl.} har vist seg 4 redusere pasientens forbruk av opioider,
redusere dodeligheten og bedre livskvaliteten. Kilde: helsenorge.no. Utskrift tatt 6.7.2016.
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manglende mulighet til & veere med pa utforming av planen. Informasjonsskrivet inneholder en mal
for individuell plan som skal fylles ut med folgende opplysninger:

Navn pé bruker

Navn pa pargrende

Hvilken utgave av vedkommendes IP som er underutarbeidelse

Om det er gitt informert samtykke til & utveksle opplysninger i forhold til individuell plan

Hvem som er personlig koordinator

Hvem det er gitt kopi av planen til

Opplysninger om dagens situasjon

Hvem som skal vare med i samarbeidet, framdrift, opplysninger om eventuell opprettet

ansvarsgruppe mv,

Hva som er det viktigste i fa gjort noe med pé kort og pa lang sikt

¢ Brukerens mal

e Tiltak, dvs hva som skal gjores, hvem som har ansvaret, tidsfrister og hvorvidt tiltakene er
utfort

¢ Evaluering

Praktiserte rutiner

Individuell plan

Helse- og omsorgssjefen og avdelingslederen for Rus og psykisk helsetjeneste opplyser at tjenesten
i juni 2016 ikke har noen brukere med aktive IP’er. De opplever at brukere med rusproblemer i
utgangspunktet ikke ensker & ha en slik plan fordi det kan oppleves som skremmende 4 binde seg
til avtaler og sette mal. Ifelge helse- og omsorgssjefen og avdelingslederen har kommunen mange
ansvarsgrupper som har fungert godt, og dette kan ha medvirket til at arbeidet med IP’er ikke har
blitt prioritert. Lyngen kommune kan pa undersekelsestidspunktet ikke dokumentere om brukere
med behov for langvarige og koordinerte helse- og omsorgstjenester, har fatt tilbud om IP. Ifelge
heise og omsorgssjef og avdelingsleder skal tjenesten fra hesten 2016 ha fokus pé arbeidet med
IP’er. Dette innebzrer blant annet & registrere hvem som har fétt tilbud om IP, og hvem som har
takket nei.

For 4 fa et inntrykk av behovet for [P’er blant brukerne av tjenester fra Rus og psykiske helse-
tjenester, undersekte revisor i juni 2016 sakspapirer og registreringer i saksbehandlingssystemet
«Prafil». Basert pd sekekriterier som vi hadde fétt oppgitt fra administrasjonen, fant vi itte brukere
som hadde vedtak om tjenester fra flere tjenesteomrider og som dermed i utgangspunktet hadde rett
til & fa utarbeidet IP. Vedtatte tjenester var fordelt pa psykisk helsehjelp i form av stettesamtaler,
stottekontakt, hjemmesykepleie, miljearbeid, trygdebolig/omsorgsbolig og matombringing.

Ansvarsgruppemote
Et ansvarsgruppemote er ifelge helse- og omsorgssjef og avdelingsleder for Rus og psykisk

helsetjeneste brukerens mate, og det er brukeren som bestemmer hvem han eller hun onsker 4 ha
med pi metet. Soknader og tjenestetilbud blir alitid utformet i samarbeid med brukerne, og det er
deres ensker og behov som bestemmer hvilke instanser som til en hver tid deltar i dette arbeidet.
Lyngen kommune har mange ansvarsgrupper og har lagt vekt pa at disse gruppene skulle vere
velfungerende for tjenestemottakerne.

Koordinator
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Lyngen kommune ved Rus og psykisk helsetjeneste opplyser at i ansvarsgruppe rundt bruker skal
det vare en koordinator som brukeren selv har utpekt. Det kan vare en parorende, fastlege,
sykepleier osv., og vedkommende skal innkalle til meter, skrive matereferater og «trekke i tradene
Jor at tilbudet til brukeren fungerer». lfelge § 22, 2. ledd i «Forskrift om habilitering og
rehabilitering, individuell plan og koordinator» skal en koordinator serge for nedvendig oppfelging
av den enkelte pasient eller bruker. Koordinatoren skal ogsa sikre samordning av tjenestetilbudet og
framdrift i arbeidet med individuell plan. Alle ansatte i Rus og psykisk helsetjeneste har hovedansvar
for noen brukere, opplyser kommunen. Dette ansvaret innebzrer & falge opp brukeren i det daglige
livet med f.eks. a folge vedkommende til NAV, UNN eller arbeidsgiver. Ansvaret innebzrer ogséd
4 motivere til deitakelse i et sosialt fellesskap og til endring av negativ livsforsel. Denne
«kontaktpersonen» er den som til vanlig koordinerer ansvarsgruppemater vedrorende en bruker,
men nir NAV Kkaller inn, er det de som har ansvaret for meteavviklingen.

Tiltaksteam/koordinerende enhet

Helse- og omsorgssjef og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste opplyser at det er
tiltaksteamet som koordinerer arbeidet med individuelle planer og er kommunens koordinerende
enhet. Tiltaksteamet behandler seknader og har ifelge kommunens Rehabiliteringsplan 2016 -
2020 myndighet «til 4 fatte enkeltvedtak til mennesker som har behov for helse- og
omsorgstjenester». Videre bestdr tiltaksteamet ifelge rehabiliteringsplanen av koordinator?,
kommuneoverlege, fysioterapeut, ergoterapeut, samt enhetsledere i hjemmetjenesten og pa
Lyngstunet. 1 tillegg blir andre fagpersoner innkalt etter behov. Tiltaksteamet har moter hver annen
uke og jobber ifolge helse- og omsorgssjef/avdelingsleder Rus og psykisk helsetjeneste etter vedtatte
retningslinjer®>. Ifelge retningslinjene skal tiltaksteamet behandle saker som gjelder
henvisning/seknad om rehabilitering ved 4 ta stilling til omfanget av rehabiliteringsbehovet og
iverksette de nedvendige tiltakene. Teamet skal ogsd behandle seknader om tildeling av
institusjonsplass/bolig. Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus og psykisk helsetjeneste
opplyser at teamet tildeler tjenester etter standarder, lovverk og politikernes rammer. Dersom en
soknad gar ut over vedtatte ekonomiske rammer, lager tiltaksteamet en politisk sak til klientutvalget.
Rus og psykisk helsetjeneste har mote med tiltaksteamet to ganger pr. méned.

Leerings- og mestringstilbud
Helse- og omsorgssjef og avdelingsleder rus og psykisk helse opplyser at de ikke kjenner til at

kommunen har utarbeidet rutiner for kartlegging og henvisning til larings- og mestringstilbud.
Kommunen tilbyr heller ikke deltakelse i spesielle lerings- og mestringstilbud, men har et
lavterskeltilbud som inneholder ulike aktiviteter. Dette innebarer at alt fagpersonell har ansvar for
a gi opplering som forer til mestring, og i dette arbeidet er kommunens ergoterapeut en aktuell
ressurs. Ergoterapeuten skaffer brukerne hjelpemidler og gir opplering i bruken av dem, med fokus
p& mestring. 1folge helse- og omsorgssjef og avdelingsleder rus og psykisk helse har de som arbeider
innenfor rus- og psykisk helse gjennom sitt miljeterapeutiske arbeid fokus pa at brukeren skal mestre
sitt liv.

23 Vedtatt i kommunestyret 27.4.2016 ved k-sak 19/16
24 Revisor oppfatter at dette er koordinator i tiltaksteamet,
25 Retningslinjene er datert 13.11.03.
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3.2.2  Revisors vurdering

Revisor vurderer kriteriet om utarbeidelse av interne retningslinjer for arbeidet med individuell plan
og koordinator som delvis oppfylt. Kommunen har utarbeidet mal for arbeidet med individuell plan,
men har ikke utarbeidet retningslinjer som i sin helhet omfatter arbeidsoppgavene koordinatorene
skal ha, jf. Forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 22, 2. ledd.

Muntlige opplysninger fra kommunen tyder pa at individuell plan kan ha blitt diskutert med tjeneste-
mottakere innafor rus og psykiske helsetjenester, men kommunen har ikke framlagt skriftlig
dokumentasjon pé 4 ha tilbudt slike planer. Heller ikke gjennom undersokelser av et utvalg aktuelle
tilfeller fant vi dokumentasjon for at kommunen har tilbudt individuell plan. Derfor har revisor ikke
tilstrekkelig grunnlag for & vurdere hvorvidt Lyngen kommune oppfyller plikten til & tilby
individuell plan til tjenestemottakere som har krav pa det. Og nir det ikke er utarbeidet individuell
plan for tienestemottakere innafor Rus og psykisk helsetjeneste, er det ikke aktuelt for revisor & gjore
vurderinger opp mot revisjonskriteriene om samtykke og brukermedvirkning ved utarbeiding av
individuell plan.

Pa bakgrunn av opplysninger vi har fatt vedrarende kommunens rutiner for tildeling av ansvar
tilknyttet den enkelte brukers tjenestetilbud, vurderer vi revisjonskriteriet om at kommunen skal
tilby koordinator til tjenestemottakerne, som oppfylt. Vurderingen bygger p4 at kommunen
opplyser 4 tillegge ansatte i rus og psykisk helsetjeneste noen arbeidsoppgaver som etter Forskrift
om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 22, 2. ledd skal tillegges
koordinator. Etter forskriften er arbeidet med individuell plan en sentral de! av koordinators arbeids-
oppgaver, men plikten til 4 oppnevne koordinator gjelder uavhengig av om pasienten eller brukeren
ensker & benytte seg av retten til individuell plan. Lyngen kommune har ikke utarbeidet individuelle
planer for noen av sine tjenestemottakere. Dermed er det uaktuelt & vurdere ansatte ved Rus og
psykisk helsetjeneste sitt arbeid opp imot pliktene relatert til individuell plan. Et koordinerende
ansvar for den enkelte bruker ser imidlertid ut til 4 bli tillagt ansatte i Lyngen kommune.

Slik tiltaksteamet er beskrevet i kommunens rehabiliteringsplan og i de skriftlige retningslinjene for
tiltaksteamets arbeid, sammenfaller dette etter revisors vurdering ikke med koordinerende enhets
oppgaver etter helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrift om habilitering og rehabilitering,
individuell plan og koordinator § 6. Koordinerende enhet skal ha overordnet ansvar for utarbeidelse
av individuell plan, herunder 4 utvikle og kvalitetssikre rutiner for utarbeidelse av planen. 1 tillegg
ma enheten blant annet sarge for nedvendig opplering og veiledning av tverrfaglig personale. En
viktig del av arbeidet vil vere opplering og veiledning av den som blir utpekt som planansvarlig
person, og som i praksis fungerer som koordinator. Koordinerende enhet skal ogsa serge for at det
oppnevnes koordinator. Revisor kan ikke se at kommunens tiltaksteam er tillagt nevnte oppgaver.
Derfor oppfyller Lyngen kommune etter revisors vurdering ikke kriteriet om 4 ha en koordinerende
enhet.

Rutiner for kartlegging og henvisning ti! lzerings — og mestringstilbud i helseforetaket og kommunen
mangler, og kriteriet for slike rutiner er etter revisors vurdering ikke oppfylt.

Revisjonen oppfatter det fra kommunen beskrevne lerings- og mestringstilbudet som individrettet,
mens kommunens forpliktelse etter tjenesteavtale nr. 2 skal vere gruppebasert. Siden kommunen
ikke gir spesielt tilbud om deltakelse i gruppebasert lzrings- og mestringstilbud, vurderer revisjonen
dette kriteriet som ikke oppfylt.
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5.3 Konklusjon

KomRev NORD konkluderer med at Lyngen kommune ved Rus og psykiske helsetjeneste i liten
grad har rutiner i henhold til sentrale og lokale mal for samordning av tjenester for personer med
sammensatte behov relatert til rus og psykiatri. Konklusjonen bygger pa revisors funn og folgende
oppsummerte vurderinger:

Kommunen har oppfylt det utledete revisjonskriteriet om 4 legge til rette for samhandling mellom
ulike tjenester innad i kommunen og med andre tjenesteytere. Oppfylt er ogsd kriteriet om at
kommunen skal tilby koordinator til tjenestemottakerne.

Revisor vurderer som delvis oppfylt revisjonskriteriet om interne retningslinjer for arbeidet med
individuell plan og koordinator.

Tre av revisjonskriteriene er etter revisors vurdering ikke oppfylte av kommunen:
¢ oppretting av koordinerende enhet
o rutiner for kartlegging og henvisning til leerings — og mestringstilbud i helseforetaket og
kommunen
o tilbud om deltakelse i gruppebasert lerings- og mestringstilbud

P4 grunn av mangelfull dokumentasjon har revisor ikke tilstrekkelig grunnlag for 4 vurdere hvorvidt
Lyngen kommune oppfyller plikten til 4 tilby individuell plan til tjenestemottakere som har krav pa
det. Og ndr det ikke er utarbeidet individuell plan for tjenestemottakere innafor Rus og psykisk helse-
tjeneste, er det ikke aktuelt for revisor & gjere vurderinger opp mot revisjonskriteriene om samtykke
og brukermedvirkning ved utarbeiding av individuell plan.

6 BOTILBUD

Helse- og omsorgssjefen og avdelingsleder for Rus- og psykiske helsetjeneste opplyser at Lyngen
kommune har begrenset tilgang pd kommunale boliger. Det er for tiden ikke satt av noen boliger
spesielt til brukere av tjenester innenfor rus og psykiatri. Disse brukerne far tildelt kommunale
boliger pa lik linje med andre, og kommunen har boligsekere pa venteliste. De to ettervernsboligene
som tidligere var pa Solhov bo- og aktivitetssenter er adelagt i brann. En arbeidsgruppe har foreslétt
framtidige bo- og aktivitetstilbud blant brukere av rus- og psykiske tjenester, men gruppas forslag
til plassering har vert omdiskutert. Nar administrasjonen har lagt fram forslag til plassering av
boliger for brukere av rus- og psykiske helsetjenester, har forslagene blitt nedstemt ved den politiske
behandlingen.
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7 HORING

Rapporten ble 18.11.2016 sendt Lyngen kommune ved ridmannen for & fA kommunens syn pa
rapporten som helhet. Svarfristen ble satt til 29.11.16, og vi mottok folgende svar den 30.11.s.4.:

«Ang haring Forvaltningsrevisjonsprosjektet "Kvalitet i rus- og psykiatritjenesten

Ang koordinerende enhet:

Viser til vediagt brev til Fylkesmannen i Troms den 04.06.2009.

Lyngen kommune er av den oppfatning at det er vart tiltaksteam har funksjon koordinerende
enhet, slik som det blir beskrevet i brevet til Fylkesmannen. Det kom ingen innsigelser fra
Fylkesmannen pd vart svar.

Var rehabiliteringsplan skal bli revidert, og under koordinerende enhet, side 5, vil det bli foyd til
at det er tiltaksteamet som er tillagt denne funksjon.

Nar det gielder henvisning til laerings- og mestringstilbudet i helseforetaket, har vi ikke utarbeidet
egne rutiner. Det arbeidet vil bli igangsatt, slik at de skriftlige rutiner kommer pé plass.»

Det vedlagte brevet til fylkesmannen i Troms av 04.06.2009:

Kartlegping av keordinerende enheter for habilitering op rehsbilitering
og systemansvar og prosed for indi n i k unene

Dette er svar fra Lyngen kommune pA brev av 15.05.2009 ang. kartlegging av
koordinerende enheter for habilitering og rehabilitering op systemansvar og prosedyrer for
individuell plan i kommunene.

* Finnes det en koordinerende enhet/ funksjon i kommunen og tilfredsstiller
enheten kravene til innhold og funksjon i henhold til bestemmelsene i forskrift
om habilitering og rehabilitering?

- I Lyngen kommune er demme funksjonen lagt til eksisterende tiltaksteam.
Tiltaksteamet bestdr i dag av tilsynslege + fastlege til den enkelte bruker, sykepleier
i hjemmetjenesten, avd. sykepleier for korttid/rehabilitering, enhetsleder i Yire
Lyngen, enhetsleder Lyngstunet helse- og omsorgssenter og ergoterapent. Annen
fagkompetanse kommer inn i enkeltsaker. 1 2008 ble det gjort et grep med & dele
tiltaksteamet i 2 ulike ansvarsomrdder, da det ble erfart &t habilitering og generelt
barn/unge ble dirlig dekket i det ordinzre tiltaksteamet. Det ble derfor et epet
tiltaksteam for barm/unge/habilitering. Det bestar av saksbehandler
omsorgstjenester, helsesaster, enhetsleder for tilbud til mennesker med
utviklingshemming, ergoterapeut. Annen fagkompetanse kommer inn i enkeltsaker.
1 tillegp til tiltaksteamene er ergoterapenten rehabiliterinpskontakt i kommunen.

- Tiltaksteam er ikke godt synliggjort, dot ar kommuncns mite & behandlc
innkommende saknader pi.

- Kompctanse: lege, sykepleiere, helsesaster, ergoterapeut er faste medlemmer. I
tillegg har vi mulighet for & knytte til oss sosionom, fysioterapeut, psykiatrisk
sykepleier, vemepleier, barnevern og andre ved behov i enkeltsaker.

- Kommunen bar et felles sgknadsskjema for helse og omsorgstjenester. Det kan
sendes/leveres bide til kommunen sentralt, og til de ulike enhetene.

- Tiltaksteamene kan utlese helse og omsorgstjenester i kommunen.
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e Er systemansvaret for individuell plan synlig og tydelig forankret i
kommunen?
- Tiltaksteamene (se overstiende ang tilteksteamenes organisering og kompetanse)
avgjer seknader om individuell plan. Alle som kommer i kontakt med brukere som
ensker/ har behov for individuell plan har ansvar for & informere og hjelpe til med
seknad og igangsetting av arbeid med individuell pian.
- Vi nd er i ferd med 2 ansette en person som skal jobbe spesifikt mot
rusmisbrukere. En av oppgavene til vedkommende er 4 igangsette jobben med
individuelle planer for denne gruppa.
- samarbeidspartnere ifht individuell plan er avhengig av behovene og tienesteytere
tit hver enkelt bruker.

e Er det innarbeidet sektorovergripende prosedyrer for arbeidet med
individuell plan og for opplmring av personell?
- Det er laget en informsjonsbrosjyre og den samme informasjonen er forst i malen
til individuell plan som er bestemt brukt i Lyngen kommune (sc vedlegg) Det er pr.
i dag ingen prosedyrer for oppleering av personell.
- I Lyngen kommune har vi til nd laget individuelle planer til barn, ungdom og
voksne. Det er i liten grad benyttet individuell plan i forhold til eldre.

Vedlagt dette svaret er Rehabiliteringsplanen for Lyngen komnune, Prosedyrepermen
til Rehebiliteringsplanen og malen til Individuell plan.

Revisors kommentar til heringssvaret fra Lyngen kommune:

KomRev NORD viser til at det er kommet en ny forskrift vedrerende habilitering og rehabilitering
etter at Lyngen kommune i sitt brev til fylkesmannen av 4.6.2009 skisserte sin lesning pa spersmélet
om koordinerende enhet. Forskriften av 16.12.2011 om habilitering og rehabilitering, individuell
plan og koordinator viser spesifikt til de oppgaver vi mener Lyngen kommunes tiltaksteam ikke er
tillagt slik vi har fatt oppgavene beskrevet.

Etter mottak av kommunens heringssvar har revisor presisert i vurderingene i kapittel 5.2.2 at vi

bygger pé det som framkommer i kommunens rehabiliteringsplan og skriftlige retningslinjer nar
det gjelder tiltaksteamets ansvar og oppgaver.

8 ANBEFALING

Med henvisning til revisors funn, vurderinger og konklusjon samt Lyngen kommunes heringssvar
til rapporten anbefaler vi kommunen & skriftliggjore at tiltaksteamet i funksjonen som
koordinerende enhet tillegges oppgavene som gar fram av helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og
forskrift om habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Dette kan for
eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.
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REFERANSER

Lov 24.6.2011 nr. 30 om kemmunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven)

Prop.91 L (2010-2011) Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester

Lov 02.07.1999 nr 63 om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
Forskrift 16.12.2011 nr. 1256 om habilitering og rehabilitering, individuell plan og
koordinator

Tjenesteavtale nr 1 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Tjenesteavtale nr. 2 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Tjenesteavtale nr. 3 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Tjenesteavtale nr. 5 mellom Lyngen kommune og Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Rehabiliteringsplan for Lyngen kommune — vedtatt i kommunestyret 05.05.03, sak 20/03
Rehabiliteringsplan 2016 — 2020 - vedtatt i kommunestyret i mate 27.04.2016, sak 19/16
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Rus- og psykiatritilbud

KomRev NORD har tidligere gjennomfert felgende
forvaltningsrevisjonsprosjekter i Lyngen kommune:
Lyngen omsorgssenter, 2004

Offentlige anskaffelser, 2004

Okonomistyring, 2006

Barnevernet, 2008

Spesialundervisning i grunnskolen, 2009

Arbeidsmiljo og sykefraveer i pleie- og omsorgssektoren,
2012

Forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale bygg, 2014

Forebygging og oppfolging av sykefraveer i skolesektoren,
2015

Side: 25

93



- K-Sekretariatet

Lyngen kommune v/ordfereren
9060 Lyngseidet

Deres ref: Var ref; Sakshehandler: Telefon: Dato:
0117 Odd Kr.Solberg 77716114 3.1.2017
424.5.5/08 E-postadresse: Mobil:
odd @ k-sek no 48 02 64 62
FORVALTNIGNSREVISJONSRAPPORT KVALITET I RUS- oG

PSYKIATRITJENESTEN I LYNGEN KOMMUNE

Kontrollutvalget har i mote 8. desember 2016 i sak 34/16 behandlet ovennevnte sak og
protokollert felgende:

Innstilling tilved ta k:

Kontrollutvalget rdr kommunestyret 4 fatte slikt v e o 1 g k:

{.

(S

Kommunestyret viser til oppsummering og konklusjon samt anbefalinger i rapporten
Kvalitet i rus og psykiatritjenesten,

Kommunestyret ber ridmannen om 4 iverksette tiltak for & felge opp den anbefalingen
som er gitt i rapporten som folger:

A skrifiliggjore at tiltaksteamet i Junksjonen som koordinerende enhet tillegges
oppgavene som gar fram av helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrift om
habilitering og rehabilitering, individuell Plan og koordinator § 6. Dette kan for
eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.

Kommunestyret ber ridmannen gi tilbakemelding til kontrollutvalget om hvilke tiltak
kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som er gjort, for &
imgtekomme anbefalingene i rapporten. Frist for tilbakemelding fastsettes til
30.4.2017.

Behandling:

Innstillingen enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Kontrollutvalget rr kommunestyret 4 fatte slikt v e ¢ a £:

1. Kommunestyret viser til oppsummering og konklusjon samt anbefalinger i rapporten
Kvalitet i rus og psykiatritjenesten,
Postadresse; Hovedkontor: Avielingskontor:  Avdelingskontor: Avdelingskontor: Organisasjonsnr;
K-Sekretariatet IKS  Fylkeshuset Postmottak Fassen c/o Lenvik kommune 988 064 920
Postboks 6600 Strandvn. 13, TROMSQ 9479 HARSTAD 9144 SAMUELSBERG 9306 FINNSNES
9396 TROMSQ TIf. 77 78 80 43 TIf 7702 61 66 TILT771 61 13 T 77 87 10 65
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(S

Kommunestyret ber rddmannen om # iverksette tiltak for & folge opp den anbefalingen
som er gitl i rapporten som falger:

o A skrifiliggjore at tiltaksteamet i Junksjonen som koordinerende enhet tillegges
oppgavene som gar fram av helse- og omsorgstjenesteloven § 7-3 og forskrifi om
habilitering og rehabilitering, individuell plan og koordinator § 6. Dette kan for
eksempel gjores i forbindelse med revideringen av rehabiliteringsplanen.

L2

. Kommunestyret ber riddmannen gi tilbakemelding til kontrollutvalget om hvilke tiltak
kommunen vil iverksette (ev. har iverksatt) og hvilke vurderinger som er gjort, for &
imptekomme anbefalingene i rapporten. Frist for tilbakemelding fastseties til
30.4.2017.

Saken har iht. KL § 77 nr. 6, vart oversendt ridmannen til hering med frist 31.12. 2016 uten
at det har kommet kommenterer til dette.

Rapporten omhandler ikke tjenestenes faglige forsvarlighet.
Rapporten med kontrollutvalgets innstilling til vedtak bes lagt fram for kommunestyret
til behandling i ferstkommende mote. Kontrollutvalget ber om at kommunerevisjonen

innkalles til mete for 4 redegjore for rapporten.

Rapporten og saksdokumentene er tidligere oversendt. Dersom noe mangler s ta koniakt..

Med vennljg hilsen
@&A} (.:.n—\.q.r L~ L=
0Odd Kr Solberg L =
ridgiver \
Gjenpart: Rddmannen i Lyngen kommune
KomRev NORD
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Lyngen kommune

Arkivsaknr: 2015/1280 -1

Arkiv: 034
Saksbehandler: Kjellaug Grenvoll
Dato: 01.02.2017

Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Magtedato
Lyngen arbeidsmiljeutvalg
5/17 Lyngen Rad for folkehelse 16.02.2017
13/17 Lyngen levekdrsutvalg 17.02.2017
Lyngen formannskap
S5h# Lyngen kommunestyre 22.02, 201

Kompetansetiltak og opprettelse av rekrutteringsstillinger innfor helse- og
omsorgsetaten

Henvisning til lovverk:

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester.

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
Lov om helsepersonell

Vediegg

1 Protokoll mellom Fagforbundet, NSF og Lyngen kommune

Utredninger:

l. Rekrutterings- og kompetanseplan 2016 -2020, helse- og omsorgsomradet i Nord-Troms.
2. «Varsel om en mulig krise» - Kompetanseprosjekt/rapport utarbeidet av UIT Norge
arktiske universitet i 2016.

Ridmannens innstilling

1. Det blir lyst ut 3 rekrutteringsstillinger innfor helse- og omsorg. De som blir ansatt skal
innen 2 &r gd inn i stillinger som bli ledige innfor etaten. I stillingene skal det bli ansatt
off.godkjente helsefagarbeidere. Sokere under 25 ar skal bli prioritert. Det blir ikke
ansatt personer over 30 dr i disse stillingene. Lennsutgifter blir dekt av budsjetterte
helgestillinger og fra budsjettpost vikarutgifter ved sykemeldinger

Betingelsene for stillingene er lagt ved i underskrevet protokoll mellom arbeidsgiver,
Fagforbundet og Norsk Sykepleierforbund. Partene skal evaluere ordningen hvert halvt
ar, og etter 2 &r skal det bli vurdert om ordningen skal fortsette med 3 ansette nye

rekrutter.

96



2. Det blir i skonomiplan for 2018-2021 opprettet 2 stipender pa a kr 100.000.- annen
hvert ar for fast ansatte med hagskoleutdanning som tar videreutdannelse med 60
studiepoeng evt master innfor omrader som Lyngen kommune har behov for. Det blir
utbetalt kr 50.000 i dret. Et av stipendene skal bli sremerket videreutdannelse innfor
alderdom/demens.

Det er 2 drs bindingstid etter endt utdannelse.

3. Det blir i ekonomiplan 2018 - 2021 opprettet 2 stipender a kr 25. 000.- som blir utbetalt
arlig i 3 ar til ansatte evt sekere fra Lyngen kommune, som tar 3 - drige
helsefagutdanning pa hogskole. Et stipend skal bli aremerket for vernepleierutdannelse.
Det er 2 ars bindingstid etter endt utdannelse. Etter 3 r blir det lyst ut to nye stipender.

4. Det blir i skonomiplan 2018- 2021 opprettet 2 stipender a kr 25.000.- hvert &r for
helsefagarbeidere som tar videreutdannelse eller fagskole innfor relevante fagfelt.

Etter avlagt eksamen det vurdert kompetansetillegg i henhold til personalpolitiske
retningslinjer.

5. Tildeling av stipend blir foretatt av et partsammensatt utvalg bestiende av: Rddmann,
Fagforbundet og Norsk sykepleierforbund. Det samme utvalg som i dag tildeler
kompetansemidler fra Fylkesmannen.

6. Lerlinger innfor helse- og omsorgsfag far 100 % lenn i det siste 4.halvar av lerlingetida.
Det vil gi en mer kostnad pa kr 35.000.- pr lzrling.

De som er veileder for leerlinger skal ha en ménedlig kompensasjon pé kr 500.- i mnd.

7. Budsjettdekning:

Arsbudsjett | Ansvar Tieneste Art Prosjekt Dkes Reduseres
2018 3100 225 000
2019 3100 225 000
2020 3100 225 000
2021 3100 225 000
Kr 900.000.- sekes innarbeidet i Lyngen kommunes gkonomiplan 2018 - 2021,

Saksopplysninger
Generelle opplysninger om saken

[ januar 2014 vedtok Regionradet for Nord-Troms en ny strategi for Nord-Troms studiesenter
(NTSS) for perioden 2014 -2018. Det overordnede fokuset var studiesenterets arbeid med

strategi

sk kompetanseutvikling i kommunal sektor og i lokalt- og regionalt naeringsliv. Arbeidet

med strategisk kompetanseutvikling ble tydeliggjort gjennom at NTSS formulerte folgende mal:

Inngi i et tettere og mer strategisk samarbeid med kommunene for 4 mete utfordringene
kommuneorganisasjonen star ovenfor, hva angar rekruttering og tilpasset kompetanse for
framtidig behov.
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Regionomradet bestemte at en skulle begynne med & kartlegge kompetanse/rekruttering innfor
helse- og omsorg.

Det ble nedsatt arbeidsgruppe (prosjekt) med ledere fra helse-omsorgsetaten fra de 6 Nord-
Troms kommunene, studiesenterets leder ledet arbeidet. Arbeidsgruppa sine representanter
opprettet igjen arbeidsgrupper i sine kommuner, hvor de tillitsvalgte var med.

Det ble hentet inn bistand fra Ressurssenter for undervisning, lzring og teknologi, UiT Norges
arktiske universitet, for & hjelpe arbeidsgruppa med kartlegging, systematisering av data og
komme med innspill/veiledning,

Det ble gjort en grundig kartlegging i alle Nord-Troms kommunene av kompetanse,
alderssammensetting og ny-rekruttering.

En av konklusjonene i rapporten er: «Det har over tid vist seg at det ikke er helt enkelt a
rekruttere kvalifisert personale til alle typer stillinger. En seerlig utfordring er knyttet til 4 fa
tilstrekkelig med sokere til de mange deltidsstillinger som ogsd helse- og omsorgssektoren i
Nord-Troms preges av. Diskusjonene i arbeidsgruppa tilsier at jo mer man baserer
virksomheten pa deitidsstillinger, jo mer avhengig vil man veere av at de voksne, bofaste i
regionen bade vil soke og har den riktige kompetansen for de ledige jobbene. Til dette bildet
horer ogsd at aldergruppa 20 -39 dr, som vurderes som en kritisk faktor for tilvekst, uigjor en
stadig mindre andel av kommunens innbyggere. Derimot oker andelen av denne aldersgruppen i
de nord-norske vekstsentra. Denne utviklingen tilsier storre konkurranse om den produktive og
kompetente arbeidskrafien, en konkurranse som stiller de mindre kommunene overfor seerlig
store utfordringery.

Det er de smé deltidsstillingene som er en utfordring. Stillingene er en konsekvens av at det for
snart 30 &r siden ble gjort sentrale forhandlinger som resulterte i at helsepersonell i turnus skulle
jobbe hv 3. helg mot tidligere hv 2. helg. For & f en turnus til & g rundt, ble det opprettet sma
helgestillinger. Ordningen er bra for de ansatte, men gir utfordringer for arbeidsgiver med & fa
stabilitet og kvalitet i helgene. (Skal alle ha 100 % stilling med jobb hv 3.helg, vil en métte ha
flere drsverk, det vil da bli opphoping av personell pa ukedager).

Det er stillinger for helsefagarbeidere som er deltidsstillinger. 1 folge kartleggingen i 2015/16
var 36 % av stillingene innfor pleie- og omsorg under 50 %. For sykepleiere og annet
helsepersonell er det hovedsakelig fulle stillinger som blir lyst ut. Vi erfarer at vi far sekere til
hele stillinger.

12015/16 var det flere «unge» sykepleiere som sekte og ble ansatt i stillinger. De onsket a flytte
hjem til Lyngen. Det viser at kan vi tilby 100 % fast stilling, fir vi sokere.

Alderssammensetning pa de ansatte innfor scktoren:

Det er ikke bare befolkningen i Nord-Troms som blir eldre, men ogsé arbeidsstokken innfor
helse- og omsorg. Nesten 40 % er i dag over 50 &r, mens bare 16 % er 35 ar eller yngre.
Gjennomsnittsalderen er 47,6 ar, for Lyngen sitt vedkommende er den pa 48,3 &r. Ved Lenangen
omsorgssenter er den pa over 55 ar.

En kan stille seg spersmal om hvorfor har det blitt slik? Noe av forklaringer er deltidsstillingene.
Nar en blir ansatt i en liten stilling, har en i henhold til hovedavtalen rett til 4 fa utvidet sin
stilling ved ledige hjemler. Etter 1 érs regelen har en krav pa like stor stilling som en har jobbet
ekstra i lopet av det siste ar. Dette gjelder ogsa ansatte uten formell kompetanse.
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Det ferer til at en svrt sjelden lyser ut stillinger over 50 %. Det er fa faglerte som soker en
helgestilling. De fleste unge som skal etablere seg trenger fast inntekt, og en liten stilling pa 13 -
20 % sikrer ikke det.

En annen tendens som vi ser er at ansatte som har 100 % stilling ikke har helse til a jobbe i
henhold til stillingens sterrelse. De er i perioder sykemeldt, og kan vare det i inntil I &r. S&
kommer de tilbake og jobber i halvt ar for 4 fa seg nye sykepengerettigheter. P4 den méten blir
faste stillinger blokkert av noen som egentlig ikke har helse til & jobbe i 100 % stilling. Lyngen
kommune er en [A-bedrift, og skal legge til rette for at arbeidstakere med redusert helse skal
kunne jobbe.

En annen utvikling som skaper bekymring, er at det er f& ungdom fra Lyngen onsker & utdanne
seg til helsefagarbeider. Det ble varen 2016 lyst ut lerlingeplasser, men det var ingen sokere.
Tilbakemeldingen fra videregdende skole var de som har gatt helse- og omsorgslinja har sekt
videre pa pabygging, slik at de oppnér studickompetanse. Arsaken til denne utviklingen kan
vare at de ser at skal de ha jobb i sin hjemkommune som de kan leve av, ma de ta
hegskoleutdanning. Det er viktig at vi fir snudd denne utviklingen, og at vi kan tilby de unge
som utdanner seg til helsefagarbeidere en jobb som de kan leve av.

Forhold til overordnet plan og evrige vedtak
Samfunnsdelen i kommuneplanen

Personalpolitiske retningslinjer for Lyngen kommune.
Rekruttering- og kompetanseplan for Lyngen kommune

O konomiske konsekvenser

I dag er det ledige helgestillinger ved de fleste avdelinger/enheter. Det er budsjettert med lenn,
tillegg og pensjon for disse stillingene. Ved & ha en turnus med jobb annen hver helg, vil en ha
25 % av utgiftene til stillingene dekket. Det resterende pd 75 % blir dekket av
sykepengerefusjoner fra NAV. 3 stillinger pa 75 % stillinger vil utgjere ca kr 800.000.i
lennsutgifter samt pensjon pa kr 150.000 - i ret.

Forelepig oversikt over sykepengerefusjoner fra Nav i 2016, som er blitt refundert til
budsjettomriadene Solhov, Lyngstunet og Lenangen omsorgssenter viser at vi fikk refundert ca
4.5 millioner i sykepenger. I tillegg kommer egenmeldt fravar, annet fravaer og fravar i de 16
farste dager som arbeidsgiver ma betale.

De skonomiske konsekvenser vil ikke bli negative, tvert imot positive. Om en regner med at et
arsverk koster ca 550.000.- i &ret, vil 8 arsverk utgjore ca 4.5 mill i dret. Dvs at s3 mange er
sykemeldte i lepet av aret. For 4 dekke fravaret, mé en ofte fa de ansatte til 4 jobbe overtid eller
bruke ukvalifisert personell. Det er lasninger som sliter pa fast personell, og kvaliteten pa
tjenesten kan bli forringet.

Risiko- og sikkerhetsmessige konsekvenser
A ikke ha tilstrekkelig med helsepersonell kan fore til at innbyggere som etter «Lov om helse-

omsorgstjenester» har krav pa tjenester ikke far det. Det er en aldrende befolkning i Lyngen
kommune, og behovet for tjenestene vil ikke avta, tvert imot oke.
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Samhandlingsreformen har lagt opp til at kommunene ma overta oppgaver som
spesialisthelsetjenesten tidligere hadde ansvar for. Vi har blant annet fétt en KAD-seng som
krever at vi skal ha sykepleier pa vakt 24/7. Virt personell ma ha kompetanse til 4 ivareta de
oppgaver som vi som arbeidsgiver har gitt dem. A ha et kvalifisert personell er med pi 4 oke
sikkerheten og avta risiko for uenskede hendelser.

Miljekonsekvenser

I et arbeidsmilje hvor en kjenner hverandres kompetanse og er trygg pa at de andre kan lase sine
oppgaver, er det lite stressende & jobbe. Om det hele tiden kommer inn nye mennesker,
ekstravakter uten kompetanse, blir det en belastning for de andre som er pé jobb. I tillegg til 4
sorge for at pasientene fir omsorg, pleie og oppfalging, ma en ogsi passe pa at de andre gjer
jobben sin.

Vurdering av alternativer og konsekvenser

Det er viktig 4 fa unge arbeidstakere inn i vir arbeidsstab, og at en klarer & beholde dem. Vi ma
derfor gjore oss attraktive, og gi dem muligheter for 4 videreutvikle sin kompetanse. Det gir
ringvirkninger, og er med pé a oke kvaliteten i fagmiljoet Det ma derfor bli lagt opp til
muligheter for at de som onsker kan ta seg videreutdannelser, og at arbeidsgiver gir ekonomisk
statte i form av stipend. A bygge opp god kompetanse i personalstaben, er en investering.

Lyngen kommune ma regne med & konkurrere om kompetent arbeidskraft i framtiden, og m&
stimulere sine ansatte til oke sin kompetanse. Skal vi ut pa det «dpne marked» for & hente inn
kompetanse néir vi vi mangler den, ma vi kanskje betale dyrt.

Vi ma derfor snu utviklingen, og se pd hvordan kan vi fa ansatt unge arbeidssekere uten at
ansatte med lang ansiennitet foler seg forbigtt. Saka har vert diskutert med Fagforbundet og
Norsk Sykepleierforbund i en tid, og vi er enige om at vi sette inn tiltak for & f4 ansatt unge
arbeidssokere for 4 fa ny rekruttering, og at vi ma gi mulighet for de som alt er ansatt til 4
videreutvikle seg som fagpersoner i form av at de tar videreutdannelser/studier.
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PROTOKOLL

Det er inngatt avtale mellom Lyngen kommune, Norsk Sykepleierforbund og Fagforbundet
om fglgende:

Lyngen kommune oppretter 3 rekrutteringsstillinger innfor helse- og omsorg, forelgpig for 2
ar, i henhold til politisk vedtak. | stillingene skal det bli ansatt helsefagarbeidere.

Sekere under 25 ar skal bli prioritert. Det ansettes ikke personer over 30 ar i disse stillingene.
Arbeidsvilkar: Stillingene er 100 %
De som sgker stillingene ma jobbe 2. hver helg i 2 ar.
Arbeidstid i helg og fridager (F1 og F2) er bestemt etter oppsatt
turnus. Den gvrige arbeidstid blir satt opp av avd.leder med min.
14 dagers margin.
De som gar i stillingene ma vaare fleksible, og jobbe der hvor det
er behov i etaten helse- og omsorg.
Lgnn: | henhold til tariff.
Det blir utbetalt 100 % grunnignn og tillegg for oppsatt turnus i helgene.

@vrige tillegg blir utbetalt pa etterskudd.

Overgang til fast turnus: | Igpet av det 2. aret i rekrutteringsstilling, har de ansatte i
stillingene krav pa a bli plassert i stillinger som blir ledige innfor helse- og omsorg, i turnus
med jobb hv 3.helg

Prosjektet skal bli evaluert hvert halvt ar, og etter 2 ar blir det vurdert om ordningen skal
fortsette.

Lyngseidet, den
Wenche Kleveland Kjellaug Granvoll Lene Karlsen
Fagforbundet Helse- og omsorgssjef Norsk Sykepleierforbund
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Lyngen kommune Arkivsaknr: 2015/2103 -36

Arkiv: L12
Saksbehandler: Bjom Eikeland
Dato: 19.01.2017
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Matedato
6/17 Lyngen kommunestyre 22.02.2017

Klage pa reguleringsendring for eiendommen 107/2, Russelv

Henvisning til lovverk:

Plan- og bygningsloven
Forvaltningsloven

Radmannens innstilling

* Klagen tas ikke til folge og oversendes Fylkesmannen i Troms for endelig avgjorelse.
» Klagen gis ikke oppsettende virkning.

Saksopplysninger

Gencrelle opplysninger om saken

Hjemmelshaver pa gnr./bnr. 107/17 Elisabeth Andreassen har i brev datert 11. januar 2017
klaget pa reguleringsendring for gnr./bnr. 107/2, Russelv. Klagen er rettidig og klager har
klagerett iht. plan- og bygningsloven § 1-9 jf. forvaltningsloven §§ 28 og 29.

Det er i reguleringsendring for gnr./bnr. 107/2 bla. regulert inn en ny tomt for fritidsbolig pa
nedsiden av fv 312, vis-a-vis klagers eiendom gnr./bnr 107/17. Klager anferer at hun har
avlep/septik nedgravd i samme omrédet som ny tomt for fritidsbolig og garasje er plassert
(reguleringsplan tillater ikke oppfaring av garasje), og at dette er en tinglyst rett. Videre anfarer
klager at ny fritidsbolig planen legger opp til vil hindre utsikt mot havet og at dette vil senke
verdien av eiendommen ved et eventuelt salg. Klager ber om at klagen gis oppsettende virkning,
og at tiltak i medhold av plan ikke iverksettes for klagen er behandlet av Fylkesmannen.

Vurdering

Det ble meldt oppstart av reguleringsendring 03.11.15, og klager ble som grunneier underrettet
per brev. Klagers merknader til oppstartvarsel var de samme momenter som det ni klages pa;
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tomt til fritidsbolig hvor klagers avlep og septik er lokalisert, tap av utsikt mot sjo. | tillegg
onsket klager informasjon om avkjersel og sterrelse pa tomt, fritidsbolig og garasje. Klagers
merknad til reguleringsendringen ble kommentert av konsulent i planforslaget. Lyngen
formannskap vedtok & sende forslag til reguleringsendring pé horing i mote den 12.04.2016.
Reguleringsendringen var pd hering/offentlig ettersyn i perioden 13.04.16 - 30.05.16. Det er
ikke registrert inn merknad fra klager ved hering av planforslaget. Klagers merknad vedrorende
tap av utsikt til sjo vurderes dermed til & vaere handtert ihht. til plan- og bygningsloven.

Klagers merknader til oppstart av reguleringsendring ble behandlet ihht. plan- og bygningsloven
§ 12-8. Det fremkommer av kommentaren til merknaden at eventuell ny bebyggelse vil ta
hensyn til klagers avlep/septik. Klagers plassering av avlgp/septik er en privatrettslig sak
mellom klager og hjemmelshaver p& naboeiendommen gnr./bnr. 107/2, og ikke et forhold som
blir behandlet i reguleringsplanen.

Klage pa reguleringsendring for eiendommen gnr./bnr. 107/2 tas ikke til folge og oversendes
Fylkesmannen i Troms for endelig avgjorelse. Forslagsstiller, og eier av gnr. 107/bnr. 2,
Torstein Hansen ensker a selge eiendommen og har gitt uttrykk for at det haster & fi en
avklaring av det planmessige. Rddmannen vurderer at klagers muligheter til & fa medhold i klage
og forslagsstillers enske om en avklaring medforer at klage ikke gis oppsettende virkning.
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Arkiv: L32
Saksbehandler: Anette Holst
Dato: 19.12.2016
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Matedato
317 Lyngen levekérsutvalg 17.02.2017
*|153- Lyngen kommunestyre 22.02, 2019

Vedtak om navn: Szvnesveien og Erikaksla

Henvisning til lovverk:

Matrikkellova Kap 4
Matrikkelforskriften Kap. 12

Radmannens innstilling

1. Falgende veinavn vedtas som nye adressefastsettende veinavn i Lyngen kommune:
13. Erikaksla
19.Szvnesveien

2. Vedtaket kunngjores jfr. Lov om stadsnavn.

Saksopplysninger
Generelle opplysninger om saken

Kommunestyret i Lyngen vedtok i sak 71/12 den 6.desember at prosjekt navnsetting, adressering og
adresseforvaltning skulle igangsettes. Videre ble det vedtatt at organiseringen av adressearbeidet
skulle fastlegges av raidmannen. Veinr 13 i Sor-Lenangen har vert flere ganger oppe til behandling i
kommuenstyret.

Forhold til overordnet plan og evrige vedtak
K-styrevedtak 71/12, Levekérsutvalget 10/13, K-styrevedtak 39/14, K-styrevedtak 60/14, K-
styrevedtak 6/15, K-styrevedtak 39/15, K-styrevedtak 81/16

G konomiske konsekvenser
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Utgifter til skilting er innarbeidet i skonomiplan 2014-2017

Risiko- og sikkerhetsmessige konsekvenser

Det 4 etablere et logisk oppbygd adressesystem er av stor betydning for 4 oke sikkerhet og minimere
risiko, spesielt i forhold til ambulanseutrykning, brann og politi

Miljekonsekvenser

Ingen

Vurdering av alternativer og konsekvenser

I kommunestyremeote den 15.juni ble navnet Akslaveien vedtatt for vei nr. 13 i Ser-lenangen (skole
og byggefelt) Tilradingen fra stedsnavntjenesten var Akselveien. Bakgrunnen for tilrddingen var
folgende:

«Vi tilrdr at vegnavnet skrives Akselveien. Begrunnelsen er stedsnavnet Aksla vanligvis vil skrives i
ubestemt form «Aksel-», nir det kommer som forsteledd i et sammensatt navn. En finner blant annet
navna Akselheia (Bode), Akselvatnet (Snasa), Akselelva (Tromse, Storfjord), Akselbakken
(Tromse, Karlsey) m.fl»

Kommunestyret vedtok navnet Akslaveien, og etter vedtaket ble navnet gjort kjent i henhold til
eksisterende lovverk. Den 27.06.16 mottok Lyngen kommune en henvendelse fra Kartverket der de
ber om ny behandling av veinavnet. Bakgrunnen er:

«Kartverket viser til brev av 22.6.2016 med melding om at Lyngen kommune har fastsatt
Akslaveien som nytt adressenavn.

Kartverket har etter lov om stadnamn § 10, forste ledd rett il 3 klage p3 vedtak fatta etter
stedsnavnloven, men istedenfor & klage ber Kartverket Lyngen kommune om 3 vurdere p3
nytt ssmmensetningsmaten av navnet. Siden Kartverket ber om ny behandling uten 3
klage p3 vedtaket, skal ikke saksgangen for klagesaker, jf. § 10 i lov om stadnamn, legges
til grunn.

Kartverket er registermyndighet for Sentralt stedsnavnregister (S5R), et register som
inneholder offentlige skrivemater av stedsnavn, og derfor har Kartverket et ansvar for & se
til at vedtatte skrivemater er | samsvar med det fastsatte regelverket., Skrivematen av navn
i offentlig bruk er regulert av lov om stadnamn og forskrifta til loven. Reglene for
sammensetting av stedsnavn finner vi i Rettleiing til forskrift om skrivematen m.m. av
stadnamn, del 3, pkt 1 b) v, Sammenselte namn; "I samansette namn bar ein bruke den
samansetjingsmaten som samsvarer med dialektuttalen av namnet."

Adressenavnet er et nylaga navn, men nylaga navn retter seg etter den
navnelagingsmatenEtter systemet i norsk sprak blir altsd sammensatte stedsnavn med
terrengordet aksel f. 'rundaktig hegd i fijellside' laga med & legge nye ledd til stammen
Aksel-, ikke til den bestemte forma Aks/a-. Dette prinsippet gjelder bade for navn og for
sammensatte ord | norsk. Ordet akse/ (med ulike betydninger) inngdr | sammensetninger
som akselbein, akselblad, akselbrei, akselfjol, akselkiaff, akselknopp, akselkopling,
akselledd, akselreim, akseltrykk o.fl. - ordformer som *aksiabein og *akslablad er altsa
ugrammatiske. De samme sammensetningsreglene som gjelder for ord generelt | spraket,
gjelder ogsé for sammensatte stedsnavn.

Pa denne bakgrunnen ber Kartverket Lyngen kommune om 3 revurdere skrivematen av
adressenavnet Akslaveien. Slik Kartverket tolker regelverket, er det bare sammensetnings-
maten Akselveien som kan brukes.»

Pé bakgrunn av denne henvendelsen ble veinavnet fremmet pa nytt til kommunestyret den
27.september samme Ar(2016). Her ble veinavnet Erikaksla i bestemt form vedtatt. Navnet hadde
ikke fatt tilriding hos stedsnavntjenesten for norske navn i Nord Norge i forkant av vedtaket.
Lyngen kommune mottok den 22.11.16 tilrading i saken, der stedsnavntjenesten tilrar enten:
Eriksakselveien eller Erikakselbakken. Stedsnavnet Erikaksla er godkjent form i SSR, og
bakgrunnen for at veien tilras med etterledd er at selve Erikaksla ligger flere hundre meter unna
veien, da for & vise at dette er veien til Erikaksla.
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Andre plasser i Lyngen brukes stedsnavnet som veinavn uten endeledd. Det har ikke vart onskelig
fra lokale organisasjoner 4 bruke ubestemt form av navnet. I forkant av denne behandlingen har
lokale organisasjoner fitt uttale seg om saken. Det er ikke kommet inn innspill.

Lyngen kommune reiste den 29.09.14 formell navnesak pa skrivemate av Svnesveien(Savnes,
Saxvenes, Sevenes)

Kartverket fattet vedtak i november 2016, og klagefristen utlop den 9.desember 2016. Det kom ikke
inn noen klager, og veinavnet kan na vedtas som adressefastsettende.
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Arkiv: C20
Saksbehandler: Line van Gemert
Dato: 26.01.2017
Saksfremlegg
Utvalgssak | Utvalgsnavn Matedato
5/17 Lyngen levekirsutvalg 17.02.2017
(1% Lyngen kommunestyre 22.02, 20
Friluftskartlegging i Lyngen kommune
Henvisning til lovverk:
Friluftsloven
Vedlegg
1 Frilufiskartlegging oversiktskart
Ridmannens innstilling
1. Kommunestyret tar arbeidet med frilufiskartleggingen til orientering.
2. Bruk av friluftskartleggingen som informasjonsgrunnlag innarbeides i kommunens
interne saksbehandlingsrutiner, hvor det er naturlig.
3. For saker som bergrer omrader med verdi for friluftslivet skal det redegjores for hvordan
interessene vil bli berart og hvordan dette er vurdert og prioritert ved valg av lesninger.
4. Friluftskartleggingen kan vurderes revidert i forbindelse med revisjon av

kommuneplanens.

Saksopplysninger
Generelle opplysninger om saken

Lyngen har unike friluftslivsomrdder, som er kommunens storste ressurs for aktivitet og
rekreasjon. For 4 sikre friluftslivsmulighetene, er det avgjorende & ha kartfestet og verdsatt
arealene. Med bakgrunn i dette pagér det en omfattende kartlegging av friluftsomrider landets
alle kommuner, der Miljedirektoratet er hovedansvarlig. 1 Troms har Troms Fylkeskommune
bedt kommunene med pi et kartleggingsprosjekt. Samtlige kommuner har meldt sin interesse,
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og arbeidet er ferdig i flere kommuner. 1 Lyngen er arbeidet med selve kartlegging og
verdisetting av friluftslivsomrader nd ogsa ferdigstilt.

Kartlegging og verdisetting av friluftslivsomrader er en faglig basert kartlegging og verdisetting
av frilufislivets arealer, basert pa Miljedirektoratet sin veileder Kartlegging og verdisetting av
Srilufisomrader, M98. Milet med kartleggingen er & fa kartlagt, verdsatt og prioritert arcaler for
friluftsliv i kommunen, og sikre god tilgang pa relevant frilufislivsinformasjon bade for
kommunens eget arbeid og for eksterne parter. Kartleggingene gir et svaert godt verktey for &
vurdere friluftslivsinteressene i areal- og dispensasjonssaker og i andre relevante
sammenhenger. Kartleggingen vil métte avveies mot andre interesser i kommunens planarbeid,
enkeltsaksbehandling, og andre politiske prosesser. I saken foreslas det hvordan
frilufiskartleggingen skal komme til anvendelse i den kommunale saksbehandlingen.

Omrddene er avgrenset i kart og kategorisert etter type bruk. Deretter er arealene verdsatt, og det
gitt en egen beskrivelse for hvert av omridene som klargjer kvaliteter og hvordan de brukes.
Metodikken gjor kartleggingen etterpravbar og vurderingene er synlige for de som skal bruke
kartleggingen. Bruk av en enhetlig metodikk sikrer at resultatet blir mest mulig representativt
for dagens friluftslivsbruk.

Omréddene er verdsatt fra C (registrert friluftsomrade), B (viktig friluftsomrade) til A (sveert
viktig friluftsomrade), hvor A er kommunens «indrefileter». Verdien er vurdert med hjelp av et
sett med verdisettingskriterier og en endelig vurdering av verdi er gjort utfra disse
verdisettingskriteriene. [ Lyngen er det avgrenset 91 sma og store friluftslivsomrider, hvorav 52
A-omrider, 32 B-omréider og 7 C-omréder. I tillegg til verdien har hvert omrade blitt gitt en
omradetype som forklarer omradets hovedsakelige bruk. Omradetypen, verdien og
verdisettingskriteriene vil bli presentert sammen med omfattende omridebeskrivelser med
relevant informasjon om omradets friluftslivsbruk.

Arbeidet er gjort i nzert samarbeid med kommunen og relevante frivillige lag- og foreninger.
Maja Sjdskog Kvalvik i Ishavskysten friluftsrdd har vert prosjektleder og har hatt ansvar for
koordinering, informasjonsinnsamling og sammenstilling av data. [ Lyngen har arbeidsgruppen
bestatt av Magnhild Granvoll (tidligere folkehelsekoordinator), Bjorn Eikeland
(kommuneplanlegger), Elisabeth Torstad (skogbrukssjef), Terje Steseth (jordbrukssjef) og
Oddrun Skjemstad (verneomradeforvalter). Mange andre har ogsé vart involvert, bide
kommuneansatte og ressurspersoner fra frivillige lag og foreninger. De aller fleste idrettslag,
utviklingslag, grunneierlag og andre relevante organisasjoner har gitt innspill til sine omrider.
Kommunens skoler og barnehager har blitt kontaktet og de aller fleste har gitt innspill pa
friluftsomrader de bruker. I tillegg er en relevant informasjon fra en rekke skriftlige og digitale
kilder blitt inkludert, fra turbeker, konsekvensutredninger, kommunedelplaner, eksisterende
kartlegginger samt digitale informasjonsbaser pd nett over ulike friluftslivstemaer.

Kartleggingen har vart ute pa hering, og anses som ferdig kvalitetssikret. Kartleggingen vil
innen kort legges ut pa Miljedirektoratets digitale karttjeneste Naturbase.no.

Forhold til overordnet plan og evrige vedtak
Kommunedelsplan for folkehelse, frilufisliv, idrett og lokale kulturhus
Okonomiske konsekvenser

Risiko- og sikkerhetsmessige konsekvenser
Ingen

Miljekonsekvenser
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Hensyn til friluft og bruk av naturen.

Vurdering av alternafiver og konsekvenser

Friluftslivskartleggingen gir kommunen et godt verktay for & vurdere friluftslivsinteressene i
areal- og dispensasjonssaker og i andre relevante sasmmenhenger. Sammen med andre
temakartlegginger gir dette god oversikt over viktige ressurser i kommunen. Dette er en rent
faglig kartlegging, hvor det ikke er tatt hensyn til andre interesser, administrative forhold eller
planer. Avveiningen mot andre interesser ma gjores i kommunens planarbeid,
enkeltsaksbehandling, og andre politiske prosesser.

I forbindelse med revidering av kommuneplanens arealdel etter ny plan og bygningslov skal
friluftskartleggingen bli vurdert i forhold til andre interesser med tanke pa behov for eventuelt
planmessig prioritering og sikring av verdifulle friluftsomrader. Det kan ogsé veere aktuelt &
synliggjore verdifulle friluftsomrader som hensynssone i plankartet - det vil si omréader hvor
frilufisinteressene skal tas hensyn til i detaljplanlegging og enkeltsaksbehandling. Kartleggingen
vil utover dette vere likestilt andre interesser og ma avveies i den enkelte sak.
Friluftkartleggingens funksjon vil dermed vare et rent faktagrunniag som grunnlag for
beslutninger om arealdisponering.

Heoyt score pa kartleggingen vil ikke nedvendigvis tilsi at utbygging ikke kan finne sted, men at
hensynet til friluftslivet og evt. avbetende tiltak i denne forbindelse skal vare vurdert og
begrunnet i saken mht. prioritering og valg av lesninger. | omradebeskrivelsene er det redegjort
for hvilke delomrader som er viktige for friluftslivets verdi, og dermed gis mulighet & vurdere
evt avbatende tiltak hvis inngrep mé gjennomferes i det aktuelle delomradet. Det er anbefalt at
utsjekk av friluftskartleggingen inngar som del av de ordinre rutine ved oppstart av plan og
byggesaksarbeid, og ved behandling av dispensasjonssgknader, planprogram og
konsekvensutredninger.

For at kartleggingen skal kunne bli et aktivt verktay i arealforvaltningen, gjeres den tilgjengelig
internt og eksternt som del av kommunes digitale webkartlosning der det finnes en slik, i tillegg
til naturbase.no.

Friluftskartleggingen som er gjennomfort, er en forstegangskartlegging og informasjonen vil bli
utdatert i takt med at bruken av friluftslivsomradene endres. For at kartleggingen skal
opprettholde hay presisjon og kvalitet, ber det legges opp til en lepende revisjon. Oppdatering
av datasettet ber fastsettes som del av det innledende arbeidet med rullering av arealplanen, noe
som kan sikre en fast oppdatering av kunnskapsgrunnlaget. Ansvaret for revideringen bor da
avklares. I tillegg vil det vaere mulig & gjere mindre oppdateringer fortlepende, dersom direkte
feil eller mangler oppdages. Her bar det utnevnes en eller flere personer som kan ta inn lepende
innspill, for & inkludere disse fortlepende eller i en kommende revidering. For mindre
kommuner med relativt lav befolkningstetthet vil en slik revidering/gjennomgang kreve lite
ressurser (ca. en arbeidsdag for en begrenset arbeidsgruppe, jf. erfaringer fra Hamaray
kommunes revidering varen 2012 og tilsvarende i Meley kommune vinteren 2013). Tiden det tar
vil vere avhengig av hvor mye som er blitt lopende oppdatert/samlet inn siden opprinnelig
kartlegging og verdsetting.

Det anbefales at friluftskartleggingen tas i bruk aktivt i den kommunale saksbehandlingen
gjennom falgende tiltak:

v" Hyvis det er teknisk mulig gjores kartleggingen tilgjengelig via kommunens digitale
kartlesning
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v’ Det etableres saksbehandlingsrutiner som sikrer at kartleggingen pa et tidlig stadium tas
inn som del av beslutningsgrunnlaget, og at det i alle saker sorn bergrer friluftsinteresser
skal redegjores for hvordan interessene blir berort og hvilke prioriteringer som er foretatt
mht. friluftsinteressene ved valg av lesninger.

v" Kartleggingen bar/kan ligge til grunn ved kommende revisjon av kommunedelplanens
arealdel og utformingen av denne. Herunder ber det vurderes mulig bruk av
hensynssoner og bestemmelser, hvilke omréder som prioriteres avsatt til friluftsformal
mm.
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