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Endringsanalyse — fra i gar til i morgen
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Utviklingen har aldri gatt sa fort som i dag. Samtidig vil den aldri mer ga sa sakte

som na.
Vi ma venne oss til a ri parallelle innovasjonsbglger.
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Markedsfaring — for og na rstihsin

norway

lJ = . .til kjopskompleksitet og PMO

= Fra AIDA

= Fra kampanjer = ..til always-on og co-marketing

* Fra fokus produkt = . .til fokus kundeverdi

= Fra NNR'’s sprdk i fa kanaler = _.til stammesprdk i mange kanaler

= Fra maling av kun = _.til opplevelsesomsetning og
overnatting/ankomst kundeopplevelsen

= Fra madling av leads og reach ...til ogsd engasjement og

involvering

X v

Fra marketing til management

Oppsummert
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Markedsfaring — for og na rusciiarn

norway

Previous Marketing Others

O-uavhengig »  0O-avhengig

innflytelsesmiksmodellen.



Oppsummert
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Fra utviklingsprosjekter

Ut\"kllng - f¢r Og né northern
norway
Fra & gjore utviklingsjobben alene

Fra lineaere faseinndelte ..til sirkuleere lop der MF og utv. er

utviklingslgp to sider av samme sak

Fra analyser og kvalifisert ...til ogsa testing, proving og laering

gjetning

Fra ressurs ..til kundeverdi som viktigste utg pkt

Fra fokus pa enkelt bedrift og ..til helhetstenkning og felles ansvar
destinasjon sitt ansvar for systemer, profesjonalisering,
kvalitetssikring og utvikling

X v

Fra skrivebord til feltarbeid og fra
utviklingstiltak til innovasjonskultur

..til en always-on innovasjonskultur
..til @ invitere kundene inn
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Tilrettelegging for salg — fér og na northem

norway

= Fra mest salg via distribusjon..... lJ = ..til mest direktesalg

* Fra tydelig distribusjonsstruktur = ..til kompleks distribusjonsstruktur
= Fra verdikjedetenkning = . .til nettverkstenkning

= Fra generiske partnere = .til nisjepartnere

= Fra «mitt» produkt = _.til det & sikre kundereisen

gjennom bl.a alliansepartnere

X v

Fra distribusjonskontakter til samarbeidsallianser

Oppsummert



Hvordan bergrer det hovedoppgavene til i.'

northern

NordNorsk Reiseliv , destinasjoner og aktgrer? rnorway

A etablere og videreutvikle Nord-Norge som et helars
reisemal gjennom markedsfaring, utvikling og tilrettelegging
for salg av nordnorske reiselivsprodukter.

'l"




THE DEAD HORSE THEORY

1. Buying a stronger whip.
2. Changing riders.
The tribal wisdom ofthe 3. Threatening the horse with termination.

; 4. Appointing a committee to study the horse.
Dakota Indlans, passed on from S.Arranging to visit other countries to see how

=\ generation to generation, says oticranide deadhocucs
that, "When you discover that 6. Lowering the standards so that dead horses
ou are riding a dead horse, the £a s i
Y 8 : | WS 7. Re<classifying the dead horse as ‘living
best strategy is to dismount. impaired”

8. Hiring outside contractors to ride the dead
: busi horse.
wev 1NESSs,
o e_r’ Hrmoden 9. Harnessing several dead horses together to
education and government, a increase themeed

whole range of far more 10. Providingadditional funding and/or
advanced strategies are often training to increase the dead horse's
performance.
employed, such as. 11. Doinga productivity study to see if lighter
riders would improve the dead horse's

performance.

12. Declaring that as the dead horse does not
have to be fed, it is less costly, carries lower
overhead, and therefore contributes
substantially more to the bottom line of the
economy than do some other horses.

13. Re-writing the expected performance
requirements for all horses.

14. Promoting the dead horse to a supervisory
position of hiring another horse.
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Byggesteinene i reiselivet porther

BRAND

Konsepter
Signaturprodukter

Ressurser/ravarer



Opplevelseskonsepter

Kjerne-
aktivitet

Enhetlig
kommuni-
kasjon

Opplevelses-
konsept

Verdier

Oog
ritualer

Kjerne-
fortelling
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© pa de andre slite? leer dere a-hygge dere med god mat og drikke
underveis? Svaret er Nord Norge. Lgsningen er Aktiv Sammen.

VENNETUR MED FYSISKE UTFORDRINGER

Vi fikser pamelding og/eller tilskuerplasser til det optimale arrangementet, overnatting,
bordreservasjoner og lokal transport. Vi hjelper dere ogsa med & organisere gjengens onsker og
bestillinger gjennom smarte apper og andre lgsninger. Sa kan dere konsentrere dere om 4 lade opp
og glede dere til turen. Her er tre avde mange arrangementene dere kan velge mellom.

Hundekjgringitraseen
til Finnmarkslgpet

Midnattssolmaraton i
Tromso

Lofoten Insomnia
sykkelritt

Toppturfestival i Lyngen
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Nord N  byr pa natur og opplevels ri
hvert ené’ﬂ?e sted du kommer. Enkelte ov

~ oppl selser er likevel litt lekrere og mer luksufiose enn andre.:
Dror mer. du om en tvers igjennom estet l:‘ plevelse? Svare!
Nord Notge Losningen er Naturlig Luksus,

ABMJON UJaYJIOoN

NATURLIG LUKSUS

Luksus p& nordnorsk betyr det beste vi kan by p& av vertskap og intime overnattingssteder i landskap
som tar pusten fra deg. Vi har plukket ut og satt sammen det lekreste vi kan tenke oss og gjort det
tilgjengelig for deg som vet & sette pris p& det mer sofistikerte Nord Norge. Det betyr henting pa
flyplassen, rom med utsikt, nydelige senger, utsokt mat og drikke, neerhet til dyr og natur, fred og ro
og gode samtaler foran peisen. Og for gvrig alt det du matte be om.

Rom med utsikt

Lokale delikatesser




z FINDING
z YOUR TRUE
=~ SELF

v 2T

A FINNE INN TIL SEG SELV

Her far du ren og sunn mat i nydelige omgivelser, ro og meditasjon, inspirerende lzering, fysisk
aktivitet og meningsfull innsats for gode formal. Vi har lagt til rette for en holistisk, energigivende
og harmonisk ferie. Du er like velkommen, om du reiser alene eller sammen med noen. Men den

siste biten av veien innover, mé du gé selv.

Matkurs
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DET IKONISKE NORD NORGE

lkonene strekker seg fra Helgeland i sor til Nordkapp i nord, og varierer mellom bratte
fiellformasjoner og myke strender. Felles for dem alle, er at de er lett tilgjengelig og at du kan
markere erobringen med god mat og drikke i etterkant. N&r du har vaert pa en eller flere av disse
attraksjonene, vil du nemlig fa lyst til & feire seg selv og livet. Vi hjelper deg fram med smarte tips,
kart, bilder og tilbud pa transport og overnatting. Du velger selvom du vil besgke ett eller flere
ikoner p& din forste tur. Uansett tror vi du vil komme tilbake for flere

‘\‘

5 strender
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MED BARNA PA DANNELSESREISE

Du trenger ikke dra til Syden for & finne kritthvite sandstrender. Nord-Norge er et eventyr for aktive barn
som liker 4 oppdage, utforske og oppleve! La barna dine fa oppleve & fa en sprellende torsk pa kroken,
spise selvlaget bringebaersyltetoy, eller utforske den mystiske skogen der skogsguden Pan bor.

Vi har funnet fram en rekke morsomme muligheter, og aktgrene som er med gjor alt for 3 levere pa
hele familiens behow.

Rusletur Barnevennlig overnatting Felles innsats, mere moro




Nord-Norge har inspirert kunstnere i arhundrer. Det er ikke vanskelig & skjgnne hvorfor. Liker du & lzere
om var kulturelle bakgrunn, fa nye perspektiver og utforske nye kulturelle uttrykk? Er du klar for &
utvide din kulturelle horisont enda et hakk og komme hjem beriket bade i kropp og sjel? Svaret er
Nord Norge. Lesningen er Den kulturelle dannelsesreisen.

NORD NORGE
FOR
KULTURELSKERE
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R NORSKE KULTURELSKERE

En kulturreise i Nord-Norge byr p& bade rik historie og moderne kulturuttrykk, ute som inne. Flere av
kunstprosjektene ilandsdelen har blitt kalt «kulturell galskap». Det er sant vi liker & hgre! Vi har satt
sammen en meny av forslag og lgsninger som hjelper deg a planlegge og nyte den optimale kulturreisen
i nord. Du reiser som du foretrekker; med bil, sykkel, bat, kollektivtransport eller med en kombinasjon
avalt.
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Via Querinissima— Kaviar Factory Skulpturlandskap
Torrfiskens historie Henningsvaer Nordland

Juhls sglvsmiei Heksemonumenteti Tromsg Internasjonale
Kautokeino Varde Filmfestival




Vil du ha med deg den store, episke reisen mot det
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AN EPICJOURNEY THROUGH THE CULTURAL NORTH

Det storslatte Nord Norge handler om store landskap, sterke fortellinger og fascinerende
kulturopplevelser. Om du har 3 eller 13 dager til radighet, kan du f& kjenne p& hvordan det er & levei
det hoye nord. Vi har tilrettelagt moter med lokalbefolkningen og opplevelser knyttet til unike
kulturattraksjoner. Og selvsagt er lokal mat og drikke naturlige folgesvenner pa hele reisen.
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VILLMARKSLIV MED SERVICE

Vi har plukket ut noen herlige steder der ingen kunne tru at nokon kunne bu. Vi frakter dere ut til deres
favorittsted sammen med alt dere trenger av godsaker, utstyr og veiledning. Deretter henter vi dere
tilbake igjen etter en dag eller fem. Kanskje er et dogn nok? Muligens vil du ta «time-out» ei hel uke?
Du bestemmer, vi fikser.

Veereierliv




Det meste av Nord-Norge ligger nord for polarsirkelen. Det betyr at solen tar en lang vinterferie. Selv
om det kalles morketid, er det ikke stupmerkt. Tvert imot! Dette er den egentlige fargetiden. Vil du se
et av verdens beste lysshow? Svaret er Nord-Norge. Lgsningen er: LIGHT SIGHTS ALL YEAR.

WINTER PURPURA

Pakk ned varme klzer, ta med deg dine beste venner og reis pa en kortferie nordover i denne vakre
arstiden. Vi har tilrettelagt for saeregne vinterlysopplevelser p& vakre steder. Du far en mobilapp for
lysvarslinger, og hjelp til & gjgre det du vil der du er. Lyset er helt gratis, men for & toppe opplevelsen

kan du velge fra en meny av lysutflukter.

Nordlysutflukter Fotokurs stille stiemekvelder

Lokal megrketidsmoro Lyd i purpuralys

Bla kulturvandring




Det meste av Nord-Norge ligger nord for polz

og midnattssol ngku
opplevelsene du vanligvis gjort pa dagtid, egn.

a legge vekk klokka for en stunMer*rd;lllorge.-

LIGHT
SIGHTS -
ALL YEAR

ABMION UJBYIION

o

SUMMER NIGHT DELIGHT

N& kan du snu degnet med noen timer og bli med pé fjelltur, ga en runde golf, sjekk om fisken biter,
bli med pa grillparty pa en av de lekre strendene eller utfordre deg selv og vennene dine med et friskt
bad under midnattssolen. Vi har sgrget for at hotellet serverer nattmat nar du kommer inn pa
morgenkvisten og at du kan bestille en picnickurv med brunsj pa rommet til neste dag. Og selvsagt
kan du velge mellom mange unike midnattssolopplevelser. Med s& mye lys & nyte, er det ingen grunn

til & sove bort sommernatta inord!

Midnattssolbading med Gravaersromantikk i

bevis lyse netter

7 3
Rituell samisk
midnattssolutflukt

Fjellrangling med Nattpadling

nattmat tillaget ute

Soldypp / Sun Dipping




med na(het‘tﬂ"ﬂatur
v Aacm%&

ﬂ-vaknertil liv pa nytt etter en lang,

SPRING AWAKENING

Varen i Nord Norge betyr et yrende dyre- og fugleliv, sglvblanke soloppganger, klar luft og tilgang pa
verdens beste ravarer fra havet. Alt servert med snokvite fjell over bla fjorder og lange kvelder med
farge pa. Enkelte ganger far du oppleve tre arstider p& samme dag. Naturen er i konstant endring
og kan skifte ham og lys i et fascinerende tempo. Vi gir deg mulighet til 8 komme tett pa det arktiske
varlivet, til vanns og til lands. Grytidlig og sent. Men aldri kjedelig.

Silver dawns

Reindeer moving Cruising
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Nord Norge om hgsten gloder avfargerog er gylleni
lyset. Naturen bugner av bzer og sopp, og kjottet er
nyslaktet og til a spise opp. Er du glad i god mat, mykt
lys og turer i vakre omgivelser? Svaret er Nord-Norge.
Lgsningen er: LIGHT SIGHTS ALL YEAR.

AUTUMN GOLD

Du far selvvaere med 3 hoste fantastiske ravarer rett fra den rene nordnorske naturen. Det er bzer, sopp og
gronnsaker som har vokst pa midnattssolas kraft, en grede som renner over av smak, farger og vitaminer. Du
far ogsavaere med 3 lage tradisjonsmat, fortelle historier, g& turer med utsikt og bli kjent med nye mennesker

pa overnattingssteder med triveligvertskap. Nar fuglene trekker mot ser, er det godt & komme nordover og

kjenne pa livet. Litt peiskosinne om kvelden, er hellerikke a forakte.

COASTAL
KITCHEN




Konsept-

kategori

Verdigrunnlag

Personas

Opplevelses-
konsepter

Grunnstruktur for

videre utviklings-
arbeid.



Ro og Tur 62 Moro Utforsking
komfort 5 og dannelse

Konseptkategorier:

* Ro og komfort

* Tur og moro

* Utforsking og dannelse

Overordnet verdigrunnlag:
e Tett pa naturen

* Tett pa det lokale livet

e X-verdien (varierer)



Personas (ferste utkast)

YOga'Ja NNE, kommer alene eller med venninne, vil finne indre ro
eller drive personlig ikling, bevege seg i sublim natur og spise sunt

Luksus-La NCEe, kommer i par, opptatt av mat, komfort, estetikk og
serbehandling, vil besgke ikoner eller ukjente perler med egen guide

YtE'NYte'NiIS, kommer med kamerater, opptatt av trening og

aktiviteter i naturen, og o i oram om kvelden

Familie-Fin N, kommer med familien, vil «kbonde» gjennom felles
aktiviteter og leering, vil ha ' ooe og fleksible I@sninger

Kultur-Kristi NE, kommer i alle varianter, vil se kjente kunst- og
kulturattraksioner, og leere og delta i lokale tradisjoner

EplC'E”C, kommer i par eller gruppe, skal ha med seg d meste av d
7./ beste pa kort tid, samler pa gode historier og vil ha ikonene i enkel innpakning.




Dannelse
og leering

e "‘) an

Hovea- Naturlig Finne inn Aktiv Iconic
konsepter .

luksus til seg selv sammen North

. ; Grand North living

Seniced Seniced ot jouney
Berikende wilderness
innholds-
elementer
(delkonsepter) NN for

kulturelskere

Norsk
dannelsesreise Norsk
(familie) dannelsesreise

Grand North

living / Epic
journey

f f

Retreat Utforsking



Ro og Dannelse

komfort og laering

- Tett pa naturen - Tett pa naturen - Tett pa naturen
Verdier - Tett pa - Tett pa - Tett pa
lokalsamfunnet lokalsamfunnet lokalsamfunnet
- Tett pa seg selv - Tett pa hverandre - Tett pa andre
Personas Yoga-Janne - Yte-Nyte-Nils - Kultur-Kristine
- Luksus-Lance - Familie-Finn - Epic Eric
- Flokken-min-Frida - Flokken-min-Frida - Familie-Finn

- Naturlig luksus - Aktiv sammen

Hoved- . O - Aktivsammen - lconic North
- Finne inn til seg selv : : .
konsept - lconic North - Finneinn til seg selv
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AKTUELT RO OG HVILE // RETREAT // AKTIV NYTELSE // TRENINGSFERIE // PUSTEROM BO v HVEM ER VI? TIPS HVOR ER VI

Trnger dufen timeout?

..Nord-Norges flytsone

ligger og vénter pa deg.
-~ e~

LES MER M
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Skap deg et indre rom!

re e 3534 o 2e

114
Wi nd ful Sretreat
“This Yery Moment™ p2 Manshausen i . !
S A Steigen er en mindfuliness og vl \
compassion-retreat med amerikanske

Arctic Yoga Conference i Ronald D. Siegel anerkjent forfatter og Yoga for kropp og sjel pa

it PR Ekspedisjon Q i Vassdalsvik.

Lag dine egne naturlige
SPA-produkter!

Hjertefelgerhelg Naturhuset pa Sandhorney Kurs i veganmat og rawfood
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HARSTAD HVEM ER VI?

SPONTANT URBANT

MALTIDSOPPLEVELSER

KULTUROPPLEVELSER

HISTORISKE OPPLEVELSER

> HARSTAD

Harstad

ARRANGEMENT

Historiske opple\;elser BAKgarqgur\turegwifyll
kER Aol




Historiske opplevelser i Harstad

KULTURHISTORISK PERLE HARDTSLAENDE KRIGSMINNE!
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Nord-Eurdpas best bevarte
ki:ifekumtsanﬂing
1§ !
La var farfmdter' \degimad palen helt
spesiell @ingtﬂmnﬂpﬂe L H
mangfoldige E\ opfs best bevarte

) ty "

0mvisnin~g—pé Rakeﬁ og
Gjestehu 1

En reise tilbake tiljéktefartens
stolte tid

MARITIM HISTORIE

ET KRIGSHISTORISK M@TE

..
Mot et tidsvitne fra2"
verdenskrig

and;ing‘iﬁstgrisl’(\'
kulturlandskap




VARANGER v MET S'l’lﬂli* v FEISI FUGLEKIKKER? m'lSVEVEIDE OFPLEVELSER BO v TIPS
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Piiip fra fuglefjellet direkte Sjekking, hekking, klekking!




i / ' ' FERSK FUGLEKIKKER?

> FERSK FUGLEKIKKER?

Er du fersk fuglekikker?

Liker du fugler, men foler at duikke helt kan kalle deg en ordentlig fuglekikker? | Varanger kan du lzre hva fuglekikkin og birding virkelig handler om slikat du far mer glede av
naturopplevelsene dine. Vi har satt opp noen kurs, innfaringshelger og opplevelser for deg som vil lzre mer og samtidig ha en flott naturopplevelse. Men opplegget kommer med en
advarsel; blirdu farst bitt av fuglekikkerbasillen, blir du neppe normal igjen.. Velkommen til varverden!

Anbefalte opplevelser for deg som vil lzre!

: ; T NP,
22-23. APRIL 20}7 ‘ [ “HVER FRA 2017 EL_I.ER PA

;.*.'k

»

Vandring i jaktfalkens rike ved

<5 0 11, x . i 1 k. 1o
Foto-kurs pa Ekkergy Sjekking, hekking, klekking! Moresi

Innfgringskursi fuglekikking




3 strategiske alliansepartnere knyttet til r'
markedsfgring og utvikling — Northern Time Out northern

norway

NordNorsk Lederutviking

Seerlig opptatt av StressLess Stian

Legger samlinger, mgter teambuilding til nettverket
Anbefaler Time Out opplevelser for stressa ledere
Gir verdifull brukerinnsikt.

Norrgna

Seerlig opptatt av Trenings Terje

Har en voksende internasjonal satsing med egne
communities og stor synlighet i markedet for
treningstay

Alliansepartner for stgrre treningseventer i NN

\Volvo

Verdiene i konseptet harmonerer med deres.

Fokus pa den vakre omveien, en eventyrlig
kigreopplevelse og friheten til & stikke av og ta en Time
Out.

Spiller inn reklamefilmer som spres i egne communities



Hva trenger vi i tillegg for a lykk




Takk for oppmerksomheten

Lykke til videre med jobben




