Digitalisering i Lyngen kommune

Lyngen kommune har de siste arene digitalisert en del av sine innbyggertjenester, og vi ser fortsatt
behov for a digitalisere flere. Dette for at vi som bor og arbeider i kommunen var skal fa en enklere
hverdag. Formalet med en god og positiv digitaliseringspolitikk er 3 oppna forenkling og

effektivisering.

Digitalisering i denne sammenheng handler om a bruke teknologi til & fornye, forenkle og forbedre
informasjon og kommunikasjon mellom kommune og innbygger. Vi skal tilby tjenester som er
effektive, palitelige og enkle a bruke. De skal gi bedre tjenester til deg som innbygger.

Les Regjerings Stortingsmelding nr. 27 (2015-2016) — Digital agenda for Norge — IKT for en enklere
hverdag og gkt produktivitet.

Lyngen kommune har spkt og fatt innvilget ca. kr 850.000,- fra KS (Kommunesektorens organisasjon)
til et utviklingsprogram i digital ledelse. Midlene vil brukes til ekstern konsulenthjelp, i tillegg har vi
frikjppt en av vare ansatte som intern prosjektleder i halv stilling.

Formalet for Lyngen kommune er & kunne utarbeide en helhetlig digitaliseringsstrategi og bygge
kompetanse i digital ledelse i hele organisasjonen. Utviklingsprogrammet i digital ledelse skal se
naermere pa hva digitalisering konkret kan innebaere innenfor alle vare enheter og tjenesteomrader,
men ogsa hvordan vi kan hjelpe vare innbyggere til a bruke digitale lgsninger.

Radmannen er prosjektansvarlig for utviklingsprogrammet.
Mer informasjon kommer etter hvert som utviklingsprosjektet finner sin vei fremover.... @
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